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Dokonanie chocby czgsciowej analizy w temacie zmian, jakie dokonuja si¢ w ekspozycji ksigzki w
ksiggarni stacjonarnej, czyli w miejscu najczesciej tworzonym przez jednostke, a w internecie, w
ktorym czesto celem jest zdecentrowanie cztowieka w obrebie sieci technologicznych i postawienie
na algorytm, jest dosy¢ klopotliwe. Proces technologizacji z jednej strony zwigksza w wielu
sytuacjach wygodg dotarcia do ksigzki, ale z drugiej - uderza wprost w definicj¢ ksi¢garza, ktorego
przyzwyczailiSmy si¢ traktowac jako przewodnika po ksigzkowym uniwersum.

W badaniu ,,Czytelnicy w sieci” Polskiej 1zby Ksigzki i portalu Lubimy Czyta¢ z 2022 roku ponad
59% czytelnikow zadeklarowato, ze pozyskiwato ksigzki z ksiegarni internetowej (w pandemicznym
roku 2021 bylo to az 79%). Wedlug ankietowanych internet daje mozliwo$¢ zaoszczedzenia
pienigdzy, a takze wigkszg swobodg dostgpu do catej oferty, jakag ma dla nas rynek ksigzki. | tak
zdaniem wigkszos$ci ankietowanych atutem ksiegarni internetowych s tansze ksigzki (87%), szersza
oferta (77%) i klarowny dostep do informacji 0 nowosciach i zapowiedziach (69%). Natomiast jesli
potrzebujemy ksigzki szybko, to udajemy si¢ do ksiggarni stacjonarnej.

Co sprawia, ze wybieramy konkretng ksigzke i na podstawie jakich danych? W badaniu z 2016 roku
zatytutowanym ,,Hood or Hypertext: A Comparison of Offline and Online Book Search Sessions”
dwie badaczki z berlinskiego Uniwersytetu Humboldta, Maria Gaeade oraz Vivien Petras, sprawdzity
na czym polega roznica, kiedy kupujemy ksiazki w internecie i w ksiggarni stacjonarnej. Celem
badania byto wskazanie podobienstw i roznic w zachowaniu oraz preferencjach uzytkownikow. W
szczegolnosci skupiono si¢ na obserwacji strategii przedzakupowych - czyli wyszukiwania,
przegladania i reagowania na polecenia ksigzki.

W ksiggarni stacjonarnej zwracamy uwage na wyeksponowane na pétce nowosci oraz autorski uktad
tematyczny, zaproponowany przez ksig¢garni¢. Zazwyczaj czytamy pierwsze zdanie lub opis na
oktadce ksigzki, ktora nas zainteresuje. Bierzemy ksigzke do reki, niekiedy wachamy. Podobnie dzieci,
ktore najczesciej decyduja 0 wyborze ksigzki na podstawie aspektow dotykowych i wizualnych.
Aspekt fizyczny jest wadg i zaleta, poniewaz ogranicza nasze przegladanie ksigzek na potce do pewnej
czesci, W porownaniu do srodowiska cyfrowego, ktore zapewnia (w teorii) szerszy przeglad
dostepnych tresci. W sesjach online przegladanie jest nadal preferowang strategia, jednak nie tak
dominujaca.

Uzytkownicy odkrywajg ksigzki na rézne sposoby, ktore nie zawsze sg objete prostymi funkcjami
wyszukiwania. Aby ulepszy¢ te systemy, wcigz wyprobowywane sg na nas nowe algorytmy, co
przektada si¢ na celowe, coraz bardziej skuteczne funkcje.



,,Cata sprzedaz online dazy do catkowitej automatyzacji - mowi Jacek Weichert, dyrektor segmentu
Kultura i Rozrywka, Kolekcje i Sztuka w Allegro. - Im pelniejsza automatyzacja, tym lepiej. Jezeli
analizuje si¢ dane na bardzo duzych grupach, to zaczyna si¢ odkrywaé¢ zdumiewajace korelacje.
Technologia wykorzystuje do tego dane zbierane w internecie podczas wszystkich naszych sesji
online. I wtedy mozna podsungé¢ odpowiedni produkt. To co podpowiadamy klientowi powinno by¢
jak najlepiej dostosowane do jego zainteresowan."

Ksiegarnie internetowe, typu Allegro, Empik i Amazon wykorzystujg systemy rekomendacji oparte o
nasze wczesniejsze wybory zakupowe. Standard dziatania wykorzystujacy machine learning i big data
jest taki sam. Zarowno Google, Facebook, Amazon, jak i Allegro wykorzystujg metody targetowania
odpowiedniego kontentu do odpowiedniego uzytkownika. Wykorzystuje sie¢ r6znego rodzaju techniki
- np. wspomniane profilowanie. A poniewaz spotecznosciowe aplikacje do wyszukiwania ksigzek,
takie jak Goodreads czy Lubimy Czyta¢ odgrywaja wazng rolg¢ w odkrywaniu nowych ksigzek,
systemy rekomendacyjne czgsto probujg przyjaé te strategie dostepu oparte na relacjach, sugerujac
odpowiednie obiekty albo zachgcajac nas do zakupu tego, co wczesniej wybrali podobni do nas
uzytkownicy.

Ten spoteczny charakter technologii wydaje si¢ oczywistoscia, a wspominanie 0 nim banatem,
twierdzi profesor Marek Krajewski w artykule ,,Czynnik ludzki”, cho¢ dodaje, ze jednocze$nie trudno
oprzeé si¢ wrazeniu, iz dosy¢ regularnie o tej oczywistosci zapominamy. Dzieje si¢ tak na przyktad
wowczas, gdy w technologiach widzimy przyczyne tego, czego nie akceptujemy - np.
niesprawiedliwo$ci. Zgodnie z tym sposobem myslenia telefony komorkowe staja si¢ przyczyna
sptycania relacji migdzyludzkich, samochody odpowiadaja za $mier¢ miast, a ksiggarnie internetowe
- za upadek ksiegarni stacjonarnych. ,,Ignorujac spoteczny charakter technologii - pisze Krajewski -
ignorujemy tez fakt, iz to nie ona dziata, ale dziataja sieci, ztozeni interaktorzy, a wigc nie jest winien
ani cztowiek, ktorzy tworzy narzedzie, ani ono samo, ale raczej to, co powstaje z ich powigzania ze
soba.” Z drugiej jednak strony, wszystkie oskarzenia kierowane wobec technologii sa o tyle istotne,
ze wskazujg na jaki$ doniosty dylemat, ktory domaga si¢ rozwigzania. Zdarza si¢ jednak, ze znikaja
nam z oczu sieci, ktore sg rzeczywista przyczyng drgczacych nas probleméw. Tym bardziej, ze
technologia we wspoétczesnie dominujgcym dyskursie dotyczacym rozwoju ma status pozytywny,
zgodnie z ktorym jest zrodtem przeobrazen spotecznych, ktore majg zapewni¢ nam szczescie i spokoj.

Taki sposob myslenia oddala nas tez od konieczno$ci przemyslenia skutkow, jakie niosa za sobg sieci
technologiczne w bardziej globalnej perspektywie, ktora na rynku ksiazki wydaje si¢ przybierac postaé
znikania ksiegarni. Pelna automatyzacja prowadzi do préb wyeliminowania (lub choéby ograniczenia)
obecnosci cztowieka w sieciach technologicznych. Krajewski zauwaza, ze najbardziej oczywistym
przyktadem tego procesu, ktory Marshall McLuhan trafnie okresla mianem autoamputacji cztowieka,
jest automatyzacja i robotyzacja bardzo wielu dziatan wykonywanych dawniej przez ludzi
samodzielnie. W ksiggarniach za$ zaczyna brakowac ksig¢garza, ktorego wydaje sie, ze nie jest w stanie
zastgpic¢ zaden algorytm.

,,Powinnismy dziata¢ bardziej jak ksiggarnia stacjonarna - jak najwigcej narzgdzi, sSkuteczna inspiracja,
listy rekomendacyjne” - przyznaje Jacek Weichert, analizujac sposob dziatania zakupu ksigzek na
Allegro. Paulina Wilk, pisarka i wspottworczyni warszawskiej ksiegarni Big Book Cafe, stawia
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natomiast na autorskg oferte ksigzek, uksztaltowang przez ksiggarza oraz na bogaty program wydarzen
literackich, ktory jest zarazem waznym glosem w debacie publicznej. Ksiegarnia oferuje ,,Ksigzki
sprawdzone w czytaniu” oraz osobiste polecenia osob, ktore tworza to miejsce. Nawet w internetowej
ksiegarni, ktora powstata podczas pandemii, ksigzki sg utozone tak, zeby czytelnik nie sp¢dzat czasu
na,,scrollowaniu” stron, ale dotarl do interesujgcej pozycji sprawnie. Strona sprawia wrazenie jasnego
komunikatu: ,,Tu znajdziesz ksigzki przebrane. Cokolwiek $ciggniesz z potki jest bezpieczne,
przeczytane.”

Co jest jednak bardziej skuteczne? Skoro wiemy, ze istniejg roznice miedzy sesjami online (cyfrowe
srodowisko odkrywania ksigzek) i offline (ksiegarnia w sgsiedztwie), to na czym bedg one polegaé?

W przywotanym badaniu ,,Hood or Hypertext” porownano 55 sesji ISBS z 37 sesjami w ksiegarni.
Poréwnania dokonywano pod wzgledem czasu trwania sesji i preferencji dotyczacych rodzaju
interakcji. Wniosek moze wydawac si¢ zaskakujacy - sesje online trwaja niemal dwukrotnie dtuzej niz
czas spedzony W ksiggarni. Najdluzsze wykonanie zadania online trwato 57 minut, podczas gdy
najdluzsza sesja w ksiegarni - 34 minuty.

Powodem tego, ze wykonanie zadania w ksiegarniach jest szybsze moze by¢ mniejsza réznorodnos¢
wyboru, co moze by¢ interpretowane zarowno jako pozytywny jak i negatywny czynnik wptywu.
Interesujacym uzupetnieniem analizy preferencji typow interakcji bytoby poréwnanie ich z wpltywem
na sukces interakcji. Zdecydowana wigkszos¢ sesji w ksiggarni zakonczyta si¢ sukcesem - 78%
wszystkich sesji zakonczyto si¢ zakupem lub zamoéowieniem ksigzki. Sukces w sesjach online mozna
okresli¢ poprzez zapisanie ksigzki w koszyku (cho¢ nie udato si¢ sprawdzié¢, czy ksigzka faktycznie
zostata zakupiona). W sumie w 55 sesjach zapisano 201 ksigzek. Podczas gdy uczestnicy zapisywali
srednio 3,7 ksigzki, wyniki poszczegolnych sesji wahaty si¢ od jednej do 18 zapisanych ksigzek. Nie
jest to miarodajna miara. Ponadto istnieje zdecydowana roznica migdzy przechowywaniem ksigzek w
srodowisku cyfrowym, ktore nie niesie za soba zadnych konsekwencji, a finalizacjg transakcji zakupu
ksigzki, ktora swiadczy 0 znacznie wigkszym zaangazowaniu kupujacego.

Nie ulega natomiast watpliwosci fakt, ze zarowno ksiegarnie stacjonarne, jak i internetowe starajg si¢
zaangazowania uzytkownika. Kazde na swoj sposob. Ksiegarnie internetowe ulepszaja algorytmy, a
ksiggarnie stacjonarne stawiaja na specjalizacje i projektowanie doswiadczen, ktorych nie da si¢
powtorzy¢ w sieci. Juz dawno wiele z matych ksiggarni zmienito si¢ w ciche i przytulne miejsca,
wypetnione po brzegi ksigzkami. Wigksze przestrzenie zaaranzowane zostaly tak, by da¢ mozliwosé
spokojnego zaglebienia si¢ w lekturg, spotkania z autorem lub uczestniczenia w réznego rodzaju
warsztatach - dla dorostych i dla dzieci, w zaleznosci od potrzeb lokalnej spotecznosci.

Stanfords, o ktorej pisat sam Arthur Conan Doyle w ,Psie Baskerville’ow”, jest przyktadem
ksiggarni, ktora specjalizuje si¢ w jednym temacie (od 1901 roku) — w tym przypadku sa to podroze.
Miejsce to jest czegsto - samo w sobie - najwazniejszym celem podrozy wielu obiezy$§wiatow i
mito$nikow map odwiedzajacych Londyn. Innym, popularnym celem turystycznym, jest rzymska
ksiggarnia Planeta. Milosnicy powiesci Kkryminalnych bardzo cenig ksiggarnie Glatteis w
Monachium. Ksig¢garnie tematyczne sg zreszta bardzo popularne w Niemczech.



Jest wiele sposobow na to, zeby uczyni¢ z ksiggarni miejsce, ktore zachwyci czytelnikow, ale fakt
ten nie wiaze si¢ Z bezposrednim wzrostem zyskéw dla wiascicieli stacjonarnych ksiggarni, ktore
przy braku statej ceny ksigzki czesto funkcjonujg jak showroomy. By¢ moze celem jest sprawienie,
zeby ksiggarnie staly si¢ miejscem spotkan i imprez kulturalnych (cultural destination), gdzie
przychodza ludzie gotowi zaplaci¢ za mozliwos¢ wystuchania koncertu, obejrzenia filmu albo
wzigcia udziatu w debacie. Jednak pod znakiem zapytania zdaje sie¢ stawa¢ efektywno$¢ promocji
ksigzki w ksiegarni, kiedy co siodmy ankietowany nie ma w swojej okolicy ksiegarni. Od sierpnia
2021 roku zamkneto si¢ 81 placowek. Niemal w kazdym wojewodztwie odnotowujemy zamykanie
sie placowek ksiegarskich. Laczna liczba placowek ksiegarskich zarejestrowanych w Ogélnopolskiej
Bazie Ksiggarn na poczatku roku wynosita 1738. Stan rejestru na koniec 2019 roku — 1920.

W badaniu ,,Czytanie w sieci” na pytanie: Czy ,,male”, niezalezne ksiggarnie powinny istnie¢?, 20%
ankietowanych odpowiedziato, ze istnienie ksiggarni stacjonarnej, niesieciowej nie jest dla nich
wazne, a 37% si¢ waha i zaznaczylo odpowiedz ,,Trudno powiedzie¢”. Dla 43% ankietowanych
istnienie niesieciowej ksiggarni stacjonarnej jest istotne, a 84% ankietowanych sposrod tych, dla
ktorych takie ksiggarnie jednak maja znaczenie, lubi atmosferg takiej ksiggarni, prawie 69% chce
wspiera¢ lokalny biznes, ponad 57% lubi oryginalne wnetrze i ciekawy design takiego miejsca, ponad
45% — docenia osobisty kontakt i rozmowg z ksiegarka/ksiegarzem, 32% widzi potrzeb¢ kameralnego
miejsca spotkan, a ponad 18% kieruje si¢ rekomendacjami wyeksponowanych ksigzek. Na inne
powody, takie jak m.in.: przegladanie ksigzek, cena, zdobywanie tytutéw, ktore nie trafity jeszcze do
sieciowych ksiegarni, fakt, ze sieciowek czgsto nie ma w matych miejscowosciach, organizowane w
ksiegarniach wydarzenia kulturalne, niezalezno$¢ od wptywow duzych wydawnictw — zaglosowato
ponad 4% badanych.

Badanie fokusowe, ktore przeprowadzatam w 2017 roku na czytelnikach z grupy Young Adults na
temat miejsc, z ktorych pozyskuja ksiazki wskazywaty, ze chcieliby mie¢ oni ksiggarnie w
sgsiedztwie, nie sta¢ ich jednak na kupowanie ksiazek w ksiggarni stacjonarnej, kiedy w internecie
moga dostaé t¢ sama ksigzke taniej. Po pieciu latach badane osoby wcigz §wiadomie kupujg ksiagzki
i nie sg sktonne wydawaé wigcej na siebie. Wyjatkiem jest sytuacja w podrézy - na dworcu zdarza
si¢ im kupi¢ ksigzke w ksiegarni stacjonarnej. Wszystkie osoby z ktérymi rozmawiatam i ktore majg
dzieci deklarujg rowniez, ze ksigzki dziecigce kupuja stacjonarnie. Coraz wicksza wydaje si¢ tez
swiadomos¢, ze jezeli wazne jest, zeby mie¢ ksiggarnie, to trzeba samemu w niej kupowac. Faktem
jest jednak, ze online wazy juz ok 65% sprzedazy ksiazki - prawie 7/10 ksigzek sprzedaje si¢ przez
internet, a nie w Empiku, ksiggarni stacjonarnej czy na targach ksigzki.

Analytica pozwala na taki wybor reklamy, ktory jest o wiele skuteczniejszy i o wiele bardziej
niskokosztowy od zasobozernej, tradycyjnej promocji ksigzki. Ktora angazuje czas autora,
promotora, jak i ksiegarza. Jezeli jednak chodzi o warto$¢ inspiracyjng, do tego, zeby zbudowac
zainteresowanie danym tytutem, to ksiegarnie internetowe nie sa najlepszym miejscem - to si¢ nie
udaje. Ksiggarnia internetowa musi konkurowa¢ z wieloma podmiotami - widza rozpraszajg otwarte
w okienku obok social media, reklamy, maile i spotkania. Ksiggarnia internetowa monetyzuje wiec
prace wykonang przez wydawce przy organizacji promocji i wieczoré6w autorskich.



Wobec braku tradycyjnych wydarzen kulturalnych w czasie pandemii wiele instytucji i firm
postanowito zapewni¢ odbiorcom tatwy doste¢p do kultury w nowym modelu, czyli technologii online.
Zycie literackie takze przeniosto sie do internetu. Model hybrydowy - taczy potencjat internetu i
offline’u w nowej promocji.

Byty to nie tylko spotkania autorskie towarzyszace premierom wydawniczym, ale tez wydarzenia w
ramach dwoch edycji innowacyjnych w swojej formule, Wirtualnych Targow Ksigzki. Empik
obliczyl, ze tacznie zgromadzity one 5 min widzow, z czego 3,1 min przyciagnat cykl 79 spotkan
#premieraonline. Najwiecej 0s0b wzigto udzial w spotkaniach: z Rafalem Paczesiem (124 tys.),
Wojciechem Mannem (98 tys.) i Katarzyng Nosowska (97 tys.). Z kolei w wydarzeniach
zorganizowanych w ramach Wirtualnych Targow Ksiazki udzial wzigto w sumie 1,9 min oséb —
stacjonarnie na potrzeby takiej widowni niezb¢dna bytaby rezerwacja az 85 Stadionow Narodowych.
Samg strong targow w czasie dwoch internetowych edycji odwiedzito ponad milion osob, ktore
zakupity 400 tys. ksigzek.

Wiele osob zajmujacych sie promocja ksigzki chwali organizowanie spotkania offline w ksiggarni,
ale transmitowane live jako najlepszy model, ktérego koronnym przyktadem jest Conrad Festival.
Model hybrydowy wart jest promocji i upowszechniania poniewaz laczy w sobie prawdziwe
spotkanie z wigkszym zasiggiem - przy minimalnie wigkszych kosztach.

Coraz czgsciej jednak pada pytanie, czy przesyt oferty online nie jest przeciwskuteczny dla sprzedazy
tytutow. Nasila si¢ ,,scrollowanie literatury”, ktore wypiera gigboka wigz z autorem - wigz, ktorg
mozna nawigza¢ podczas uwaznego spotkania i dyskusji literackiej. Nikt z nas juz nie moze si¢ oby¢
bez wirtualnosci, ale zauwazalny jest rowniez przesyt tresciami online. Kultura czytania zyje
najpetniej W bezposrednim spotkaniu. Przywrocenie wartosci indywidualnym spotkaniom z
literatami moze by¢ przepisem na zakonczony dobrg sprzedaza ksigzki wieczoér w ksiggarni. By¢
moze tez trzeba wymysli¢ cate uniwersum ekspozycji ksigzki na nowo.

Opracowanie na zlecenie Polskiej Izby Ksigzki zaprezentowane podczas Miedzynarodowych Targach
Ksigzki w Krakowie w dniu 27.10.2022 r.



