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TYTUL WDRAZANEGO AKTU Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17
PRAWNEGO kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug
WYJASNIENIE TERMINU WEJSCIA W | Zgodnie z art. 31 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
ZYCIE PROJEKTU 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci

produktow i ustug

1. Panstwa cztonkowskie przyjmujq i publikujg, do dnia 28 czerwca
2022 r., przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do
wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwtocznie przekazujg Komisji tekst
tych przepiséw.
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogoéw dostepnosci
produktéw i ustug (Dz. Urz. UE L 151 z 07.06.2019, str. 70).

Art. 1 Artykut 1 N Przepis o
Celem niniejszej dyrektywy charakterze
jest przyczynienie sie do 0go6lnym,
wtasciwego funkcjonowania niepodlegajacy
rynku wewnetrznego w wdrozeniu.

drodze zblizenia przepiséw
ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych panstw
cztonkowskich w odniesieniu
do wymogow dostepnosci




niektorych produktéw i
ustug, w szczegolnosci
poprzez wyeliminowanie i
zapobieganie powstawaniu
barier, ktore utrudniajg
swobodny przeptyw
produktéw i ustug objetych
zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy i
wynikajq z rozbieznych
wymogow dostepnosci w
poszczegolnych panstwach
cztonkowskich.

Art. 2 ust. 1

Artykut 2 Zakres stosowania
1. Niniejsza dyrektywa ma
zastosowanie do
nastepujacych produktow
wprowadzanych do obrotu po
dniu 28 czerwca 2025 r.:

a) systemy sprzetu
komputerowego ogdlnego
przeznaczenia i systemy
operacyjne do nich;

b) nastepujgce terminale
samoobstugowe:

(i) terminale ptatnicze;

(ii) nastepujgce terminale
samoobstugowe
przeznaczone do Swiadczenia
ustug objetych zakresem

Art. 3 ust. 1
ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 3. 1. Przepisy ustawy
stosuje sie do nastepujacych
produktow:

1)  systeméw sprzetu
komputerowego ogolnego
przeznaczenia i ich systeméw
operacyjnych,

2) terminali
samoobstugowych:

a) ptatniczych,

b) przeznaczonych do
Swiadczenia ustug objetych
ustawaq:

- bankomatoéw,

- automatéw biletowych,
- urzadzen do odprawy
samoobstugowej,




stosowania niniejszej
dyrektywy:

— bankomaty,

— automaty biletowe,

— urzadzenia do odprawy
samoobstugowej,

— interaktywne terminale
samoobstugowe udzielajgce
informacji, z wyjatkiem
terminali instalowanych jako
zintegrowane czesci
pojazdéw, statkéw
powietrznych, statkow
wodnych lub taboru
kolejowego;

c) konsumenckie urzadzenia
koncowe z interaktywnymi
zdolnosSciami obliczeniowymi
wykorzystywane na potrzeby
ustug tgcznosci
elektronicznej;

d) konsumenckie urzadzenia
koncowe majace
interaktywne zdolnosci
obliczeniowe, stuzace do
korzystania z
audiowizualnych ustug
medialnych; oraz

e) czytniki ksigzek
elektronicznych.

- interaktywnych terminali
samoobstugowych
przeznaczonych do udzielania
informacji, z wyjatkiem
terminali instalowanych jako
zintegrowane czesci pojazdéw
samochodowych, statkéw
powietrznych, statkdow wodnych
i taboru kolejowego,

3) konsumenckich urzadzen
koncowych z interaktywnymi
zdolnos$ciami obliczeniowymi
wykorzystywanych w ramach
$Swiadczenia ustug:

a) telekomunikacyjnych,

b) dostepu do
audiowizualnych ustug
medialnych,

4)  czytnikow ksigzek
elektronicznych

- zwanych dalej , produktami”.




Art. 2 ust. 2

2. Bez uszczerbku dla art.
32 niniejsza dyrektywa ma
zastosowanie do
nastepujacych ustug
Swiadczonych na rzecz
konsumentéw po dniu 28
czerwca 2025 r.:

a) ustugi tacznosci
elektronicznej, z wyjatkiem
ustug transmisji
wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug tgqcznosci
maszyna-maszyna;

b) ustugi umozliwiajace
dostep do audiowizualnych
ustug medialnych;

C) nastepujgce elementy
ustug lotniczego,
autobusowego, kolejowego i
wodnego transportu
pasazerskiego, z wyjatkiem
przewozow miejskich i
podmiejskich i przewozéw
regionalnych, do ktdrych
zastosowanie majgq wytgcznie
elementy ujete w ppkt (v):
(i) strony internetowe;
(i)  ustugi oparte na
urzadzeniach mobilnych, w
tym aplikacje mobilne;

Art. 3 ust. 2
ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

2. Przepisy ustawy stosuje sie
do nastepujacych ustug
$Swiadczonych na rzecz
konsumentow:

1) ustug
telekomunikacyjnych,

Zz wyjatkiem ustug transmisji
wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug komunikacji
maszyna-maszyna,

2) dostepu do
audiowizualnych ustug
medialnych,

3) pasazerskiego transportu
drogowego, lotniczego,
wodnego oraz kolejowego

w zakresie:

a) stron internetowych,

b) ustug opartych na
urzadzeniach mobilnych, w tym
aplikacji mobilnych,

C) biletow elektronicznych

i ustug elektronicznych
systemoéw sprzedazy biletow,
d) dostarczania informacji
zwigzanych z tg ustugg, w tym
informacji o podrozy w czasie
rzeczywistym - przy czym,

w odniesieniu do ekranéw
informacyjnych, wytgcznie do
interaktywnych ekranéw




(iii) bilety elektroniczne i
ustugi elektronicznych
systemdw sprzedazy biletow;
(iv) dostarczanie informacji
0 ustugach transportu, w tym
informacji o podrozy w czasie
rzeczywistym; w odniesieniu
do ekrandw informacyjnych
ograniczone jest ono do
interaktywnych ekranéw
znajdujacych sie na
terytorium Unii; oraz

(v) interaktywne terminale
samoobstugowe znajdujace
sie na terytorium Unii, z
wyjatkiem tych
instalowanych jako
zintegrowane czesci
pojazdéw, statkéw
powietrznych, statkow
wodnych i taboru,
wykorzystywane do
Swiadczenia wszelkich czesci
takich ustug transportu
pasazerskiego;

d)  ustugi bankowosci
detalicznej;

e) ksigzki elektroniczne i
ich specjalistyczne
oprogramowanie; oraz

znajdujacych sie na terytorium
Unii Europejskiej,

e) interaktywnych terminali
samoobstugowych
przeznaczonych do udzielania
informacji znajdujacych sie na
terytorium Unii Europejskiej,

Z wyjatkiem terminali
instalowanych jako
zintegrowane czesci pojazdéw
samochodowych, statkéw
powietrznych, statkdow wodnych
i taboru kolejowego,

4)  bankowosci detalicznej,
5) rozpowszechniania
ksigzek elektronicznych,

6) handlu elektronicznego
- zwanych dalej ,,ustugami”.




f) ustugi handlu
elektronicznego.

Art. 2 ust. 2
lit. c

c) nastepujace elementy
ustug lotniczego,
autobusowego, kolejowego i
wodnego transportu
pasazerskiego, z wyjatkiem
przewozow miejskich i
podmiejskich i przewozéw
regionalnych, do ktdrych
zastosowanie majq wytgcznie
elementy ujete w ppkt (v):
(i) strony internetowe;

(i)  ustugi oparte na
urzadzeniach mobilnych, w
tym aplikacje mobilne;

(iii) bilety elektroniczne i
ustugi elektronicznych
systemdw sprzedazy biletow;
(iv) dostarczanie informacji
0 ustugach transportu, w tym
informacji o podrozy w czasie
rzeczywistym; w odniesieniu
do ekranow informacyjnych
ograniczone jest ono do
interaktywnych ekranéw
znajdujacych sie na
terytorium Unii; oraz

(v) interaktywne terminale
samoobstugowe znajdujgce

Art. 4 pkt 3
ustawy z
dnia ... 0
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art. 4. Przepisdw ustawy nie
stosuje sie do:

3) ustug komunikacji
miejskiej oraz do
metropolitalnych, gminnych,
powiatowych, powiatowo-
gminnych i wojewddzkich
przewozéw pasazerskich, z
wyjatkiem art. 3 ust. 2 pkt 3
lit. e.




sie na terytorium Unii, z
wyjatkiem tych
instalowanych jako
zintegrowane czesci
pojazdéw, statkéw
powietrznych, statkow
wodnych i taboru,
wykorzystywane do
Swiadczenia wszelkich czesci
takich ustug transportu
pasazerskiego;

Art. 2 ust. 3 | 3. Niniejsza dyrektywa ma Przepis o
zastosowanie do odbioru charakterze
zgtoszen alarmowych, ktore 0gdélinym,
sq kierowane pod jednolity niepodlegajacy
europejski numer alarmowy wdrozeniu
112.

Art. 2 ust. 4 | 4. Niniejsza dyrektywa nie Art. 77 Art. 77. PrzepisOw ustawy nie
ma zastosowania do ustawy z stosuje sie do stron
nastepujacych tresci w dnia ... o0 internetowych i aplikacji
odniesieniu do stron dostepnosci mobilnych w odniesieniu do
internetowych i aplikacji niektorych tresci:
mobilnych: produktéw i | 1) zarejestrowanych z
a) zarejestrowane z ustug wyprzedzeniem mediow

wyprzedzeniem media

zmiennych w czasie




zmienne w czasie
opublikowane przed dniem
28 czerwca 2025 r.;

b) formaty plikéw
dokumentéw biurowych
opublikowane przed dniem
28 czerwca 2025 r.;

Cc) mapy internetowe i
internetowe ustugi
mapowania, jezeli w
przypadku map
przeznaczonych do
zastosowan nawigacyjnych
podstawowe informacje sq
dostarczane w sposob
dostepny w formie cyfrowej;
d) pochodzace od stron
trzecich tresci, ktére nie sg
finansowane ani tworzone
przez dany podmiot
gospodarczy ani nie znajdujq
sie pod jego kontrolg;

e) tresci stron internetowych
i aplikacji mobilnych
uznawanych za
zarchiwizowane, co oznacza,
ze zawierajq one wyfacznie
tresci, ktore nie byty
aktualizowane ani edytowane
po dniu 28 czerwca 2025 r.

Art. 4 pkt 2
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

opublikowanych przed
dniem 28 czerwca 2025 r.;

2) bedacych plikami
dokumentéw biurowych
opublikowanymi przed
dniem 28 czerwca 2025 r.;

3) zarchiwizowanych i
zawierajgcych wytacznie
tresci, ktére nie byty
aktualizowane ani
edytowane po dniu 28
czerwca 2025 r.

Art. 4. Przepisow ustawy nie
stosuje sie do:

2) stron internetowych
i aplikacji mobilnych
w zakresie:

a) map oraz map
interaktywnych, w tym
geoportali, pod warunkiem,
ze w przypadku map
interaktywnych i geoportali
przeznaczonych do
zastosowan nawigacyjnych
dane teleadresowe i
potozenie geograficzne sq
prezentowane w sposob
dostepny cyfrowo w
rozumieniu przepisow




ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron
internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. poz.
848),

b) tresci, ktére nie zostaty
wytworzone przez dany
podmiot gospodarczy lub
przez niego nabyte, nie sg
przez niego finansowane
ani nie znajdujq sie pod
jego kontrolg;

Art. 2 ust. 5 | 5. Niniejsza dyrektywa Przepis o
pozostaje bez uszczerbku dla charakterze
dyrektywy (UE) 2017/1564 i 0go6linym,
rozporzadzenia (UE) niepodlegajacy
2017/1563. wdrozeniu.

Art. 3 Artykut 3 Definicje Przepis o
Na uzytek niniejszej charakterze
dyrektywy stosuje sie 0gdélnym,
nastepujace definicje: niepodlegajacy

wdrozeniu.

Art. 3 pkt1 |1),0soby z Art. 5 pkt 14) osoba ze szczegdlnymi
niepetnosprawnosciami” 14 ustawy z | potrzebami - osobe ze
oznaczajq osoby, ktére majq dnia ... 0 szczegblnymi potrzebami, o
dtugotrwale naruszong dostepnosci | ktorej mowa w art. 2 pkt 3




sprawnos¢ fizyczna,

niektorych

ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

psychiczng, intelektualng lub produktow i | o zapewnianiu dostepnosci
w zakresie zmystow, co ustug osobom ze szczegdblnymi
moze, w oddziatywaniu z potrzebami (Dz. U. z 2020 r.
roznymi barierami, utrudniac poz. 1062);

im petny i skuteczny udziat w

Zyciu spotecznym na réwni z

innymi;

Art. 3 pkt 2 | 2) ,produkt” oznacza Art. 3 ust. 1 | Art. 3. 1. Przepisy ustawy
substancje, preparat lub ustawy z stosuje sie do nastepujacych
wyréb wytworzony w dnia ... 0 produktow:
procesie produkciji, dostepnosci | 1)  systemdw sprzetu
niebedacy produktem niektorych komputerowego ogolnego
zywnosciowym, paszg, zywq produktéw i | przeznaczenia i ich systeméw
rosling ani zwierzeciem, ustug operacyjnych,

produktem pochodzenia
ludzkiego ani produktem
uzyskanym z roslin lub
zwierzat zwigzanym
bezposrednio z ich przyszitg
reprodukcjq;

2) terminali
samoobstugowych:

a) ptatniczych,

b) przeznaczonych do
Swiadczenia ustug objetych
ustawaq:

- bankomatoéw,

- automatéw biletowych,
- urzadzen do odprawy
samoobstugowej,

- interaktywnych terminali
samoobstugowych
przeznaczonych do udzielania
informacji, z wyjatkiem
terminali instalowanych jako

10




zintegrowane czesci pojazdéw
samochodowych, statkéw
powietrznych, statkow wodnych
i taboru kolejowego,

3) konsumenckich urzadzen
koncowych z interaktywnymi
zdolnosSciami obliczeniowymi
wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustug:

a) telekomunikacyjnych,

b) dostepu do
audiowizualnych ustug
medialnych,

4)  czytnikow ksigzek
elektronicznych

- zwanych dalej ,, produktami”.

Art. 3 pkt 3

3) ,ustuga” oznacza ustuge w
rozumieniu art. 4 pkt 1

dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady
2006/123/WE

Art. 3 ust. 2
ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

2. Przepisy ustawy stosuje sie
do nastepujacych ustug
$Swiadczonych na rzecz
konsumentow:

1) ustug
telekomunikacyjnych,

Zz wyjatkiem ustug transmisji
wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug komunikacji
maszyna-maszyna,

2) dostepu do
audiowizualnych ustug
medialnych,

11




3) pasazerskiego transportu
drogowego, lotniczego,
wodnego oraz kolejowego

w zakresie:

a) stron internetowych,

b) ustug opartych na
urzadzeniach mobilnych, w tym
aplikacji mobilnych,

C) biletéw elektronicznych

i ustug elektronicznych
systemoéw sprzedazy biletow,
d) dostarczania informacji
zwigzanych z tg ustugg, w tym
informacji o podrozy w czasie
rzeczywistym - przy czym,

w odniesieniu do ekrandéw
informacyjnych, wytgcznie do
interaktywnych ekranéw
znajdujacych sie na terytorium
Unii Europejskiej,

e) interaktywnych terminali
samoobstugowych
przeznaczonych do udzielania
informacji znajdujacych sie na
terytorium Unii Europejskiej,

Z wyjatkiem terminali
instalowanych jako
zintegrowane czesci pojazdéw
samochodowych, statkéw
powietrznych, statkdow wodnych
i taboru kolejowego,

12




4)  bankowosci detalicznej,
5) rozpowszechniania
ksigzek elektronicznych,

6) handlu elektronicznego
- zwanych dalej ,,ustugami”.

Art. 3 pkt 4

4) ,ustugodawca” oznacza
osobe fizyczng lub prawng,
ktéra swiadczy ustuge na
rynku unijnym lub oferuje
Swiadczenie takiej ustugi
konsumentom w Unii;

Brak potrzeby
zdefiniowania
okreslenia - w
systemie
prawa
polskiego:

1) okreslenie
jest
jednooznaczne

4

2) okreslenie
jest ostre;

3) znaczenie
okreslenia jest
powszechnie
Zzrozumiate;
4) nie istnieje
potrzeba
ustalenia
nowego
znaczenia
danego
okreslenia.

13




Art. 3 pkt 5

5) ,audiowizualne ustugi
medialne” oznaczajq ustugi
zdefiniowane w art. 1 ust. 1
lit. @) dyrektywy
2010/13/UE;

Przepis
realizowany
przez art. 4
pkt 1 ustawy z
dnia 29
grudnia 1992
r. o radiofonii i
telewizji (t.j.
Dz. U. z 2011
r. Nr 43, poz.
226 z pozn.
zm.):

Art. 4. 11

W rozumieniu
ustawy:

1) ustugq
medialng jest
ustuga w
postaci
programu, za
ktérg
odpowiedzialn
0S¢ redakcyjng
ponosi jej
dostawca i
ktorej
podstawowym
zadaniem jest
dostarczenie
przez sieci

14




telekomunikac
yjne ogdtowi
odbiorcéw
audycji, w
celach
informacyjnyc
h,
rozrywkowych
lub
edukacyjnych;
ustugq
medialng jest
takze przekaz
handlowy;

Art. 3 pkt 6

6) ,ustugi umozliwiajace
dostep do audiowizualnych
ustug medialnych” oznaczajq
ustugi przekazywane przez
siec tqcznosci elektronicznej,
wykorzystywane do
identyfikacji audiowizualnych
ustug medialnych, do wyboru
takich ustug i odbierania
informacji o nich oraz do
wyswietlania ich oraz
jakiekolwiek inne
przewidziane cechy - takie
jak napisy dla osob
niestyszacych i
niedostyszacych,

Art. 5 pkt
22 ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

22) ustugi dostepu do
audiowizualnych ustug
medialnych — ustugi
przekazywane za
posrednictwem sieci
telekomunikacyjnych
polegajace na publicznym
udostepnianiu audycji
audiowizualnych oraz
powigzanych z nimi udogodnien
dla osob z
niepetnosprawnosciami w
rozumieniu ustawy z dnia 29
grudnia 1992 r. o radiofonii i
telewizji (Dz. U. z 2020 r. poz.
805 oraz z 2021 r. poz. 1676);

15




audiodeskrypcja, napisy
czytane i ttumaczenie na
jezyk migowy - wynikajace z
wdrozenia srodkdéw majacych
zapewnié, by takie ustugi
staty sie dostepne, o czym
mowa w art. 7 dyrektywy
2010/13/UE; niniejsza
definicja obejmuje tez
elektroniczne przewodniki po
programach;

Art. 3 pkt 7 | 7) ,konsumenckie urzadzenie Przepis o
koncowe majace charakterze
interaktywne zdolnosci ogdllnym,
obliczeniowe, stuzace do niepodlegajacy
korzystania z wdrozeniu.
audiowizualnych ustug
medialnych” oznacza
urzadzenie, ktérego gtownym
przeznaczeniem jest
zapewnianie dostepu do
audiowizualnych ustug
medialnych;

Art. 3 pkt 8 | 8) ,ustuga tgqcznosci Przepis
elektronicznej” oznacza realizowany
ustuge tgcznosci przez art. 2
elektronicznej zdefiniowang, pkt 48 ustawy
w art. 2 pkt 4 dyrektywy z dnia 16 lipca

(UE) 2018/1972;

2004 r. Prawo

16




telekomunikac
yjne (t.j. Dz.
U.z 2021 r.
poz. 576 z
pdzn. zm.).:
48) ustuga
telekomunikac
yjna - ustuge
polegajaca
gtdwnie na
przekazywaniu
sygnatow w
sieci
telekomunikac
yjnej;

Art. 3 pkt 9 |9) ,ustuga petnej konwersacji Art. 5 pkt 16) petna konwersacja -
wideo i tekstowej” oznacza 16 ustawy z | komunikacje zapewniajacq
ustuge petnej konwersacji dnia ... o0 jednoczesng transmisje obrazu
wideo i tekstowej dostepnosci | o rozdzielczosci umozliwiajacej
zdefiniowang w art. 2 pkt 35 niektorych komunikacje w jezyku
dyrektywy (UE) 2018/1972; produktéow i | migowym i dzwieku,
ustug zsynchronizowanych z
komunikacjg tekstowaq w czasie
rzeczywistym;
Art. 3 pkt 10) ,publiczny punkt Przepis
10 przyjmowania zgtoszen” lub realizowany
~PSAP” oznacza publiczny przez art. 3
punkt przyjmowania zgtoszen ust. 1i2

o wypadkach lub PSAP

17




zdefiniowany w art. 2 pkt 36
dyrektywy (UE) 2018/1972;

ustawy z dnia
22 listopada
2013 r.0
systemie
powiadamiania
ratunkowego
(t.j. Dz. U. z
2021 r. poz.
268 z pézn.
zm.):

1. Tworzy
sie system
powiadamiania
ratunkowego,
zwany dalej
"systemem".
2. System
sktada sie z
centrow
powiadamiania
ratunkowego,
zwanych dalej
"centrami",
tworzacych
jednolity
system do
obstugi
zgtoszen
alarmowych,
kierowanych
do numerdéw

18




alarmowych
112, 997, 998
i 999,
umozliwiajacy
przekazanie
zgtoszenia
alarmowego w
celu
zaangazowani
a wiasciwych
zasobow
ratowniczych.

Art. 3 pkt
11

11) ,najwtasciwszy publiczny
punkt przyjmowania
zgtoszen” oznacza
najwiasciwszy publiczny
punkt przyjmowania zgtoszen
o wypadkach zdefiniowany w
art. 2 pkt 37 dyrektywy (UE)
2018/1972;

W ustawie z
dnia 22
listopada

2013 r.0
systemie
powiadamiania
ratunkowego
(t.j. Dz. U. z
2021 r. poz.
268 z pbzn.
zm.) uzyte
okreslenie
Swiasciwe
terytorialnie
centrum
powiadamiania
ratunkowego”.
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Art. 3 pkt
12

12) ,zgtoszenie alarmowe”
oznacza zgtoszenie alarmowe
zdefiniowane w art. 2 pkt 38
dyrektywy (UE) 2018/1972;

Przepis
realizowany
przez art. 2
pkt 1 ustawy z
dnia 22
listopada 2013
r. o systemie
powiadamiania
ratunkowego
(t.j. Dz. U. z
2021 r. poz.
268 z pbzn.
zm.):
Art. 2.
Ilekro¢ w
ustawie jest
mowa o:
1)

zgtoszen
iu alarmowym
- nalezy przez
to rozumiec
informacje o
wystgpieniu
lub
podejrzeniu
wystgpienia
nagtego
zagrozenia
zycia lub
zdrowia, w
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tym aktu
przemocy, a
takze nagtego
zagrozenia
srodowiska lub
mienia oraz
zagrozen
bezpieczenstw
a i porzadku
publicznego,
kierowang do
numerow
obstugiwanych
W ramach
systemu
powiadamiania
ratunkowego,
przez
dostawce
publicznie
dostepnych
ustug
telefonicznych,
z
zewnetrznych
systemoéw
monitoringu
albo z
wykorzystanie
m S$rodkéw
komunikaciji,
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ktére
umozliwiajq
niezwioczne
przekazanie
tej informaciji

do centrum
powiadamiania
ratunkowego;
Art. 3 pkt 13) ,stuzba ratunkowa” Przepis
13 oznacza stuzbe ratunkowq realizowany
zdefiniowang w art. 2 pkt 39 przez art. 2

dyrektywy (UE) 2018/1972;

pkt 1 ustawy z
dnia 22
listopada
2013 r.0
systemie
powiadamiania
ratunkowego
(t.j. Dz. U. z
2021 r. poz.
268 z pbzn.
zm.):

6) podmiocie
ratowniczym -
nalezy przez
to rozumiec
jednostke
organizacyjnq
Policji i
Panstwowej

22




Strazy
Pozarnej,
dyspozytornie
medyczng
oraz podmiot,
do ktérego
zadan nalezy
ochrona zycia,
zdrowia,
bezpieczenstw
a i porzadku
publicznego,
mienia lub
Srodowiska,
zarejestrowan
y W systemie
teleinformatyc
znym, ktorego
numer
telefoniczny
jest
obstugiwany w
ramach
systemu
powiadamiania
ratunkowego;

Art. 3 pkt
14

14) ,komunikacja tekstowa
W czasie rzeczywistym”
oznacza rodzaj konwersacji
tekstowej w sytuacjach

Art. 5 pkt
11 ustawy z
dnia ... 0
dostepnosci

11) komunikacja tekstowa w
czasie rzeczywistym -
komunikacje tekstowg, w
ramach ktérej wprowadzany
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punkt-punkt lub w
konferencjach
wielopunktowych, gdy
wprowadzany tekst jest
przesytany w taki sposéb, ze
komunikacja jest
postrzegana przez
uzytkownikow jako ciggta w
trybie znak po znaku;

niektorych
produktow i
ustug

tekst jest przesytany i
odbierany jako komunikacja
ciggta w trybie znak po znaku;

Art. 3 pkt
15

15) ,udostepnianie na rynku”
oznacza dostarczenie
produktu do celéw
dystrybucji, konsumpcji lub
uzywania na rynku Unii w
ramach dziatalnosci o
charakterze komercyjnym,
odptatnie lub nieodptatnie;

Brak potrzeby
zdefiniowania
okreslenia - w
systemie
prawa
polskiego:

1) okreslenie
jest
jednooznaczne

4

2) okreslenie
jest ostre;

3) znaczenie
okreslenia jest
powszechnie
Zzrozumiate;
4) nie istnieje
potrzeba
ustalenia
nowego
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znaczenia
danego
okreslenia.

Art. 3 pkt
16

16) ,wprowadzenie do
obrotu” oznacza pierwsze
udostepnienie produktu na
rynku Unii;

Brak potrzeby
zdefiniowania
okreslenia - w
systemie
prawa
polskiego:

1) okreslenie
jest
jednooznaczne

I

2) okreslenie
jest ostre;

3) znaczenie
okreslenia jest
powszechnie
zrozumiate;
4) nie istnieje
potrzeba
ustalenia
nowego
Znaczenia
danego
okreslenia.
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Art. 3 pkt 17) ,producent” oznacza Brak potrzeby
17 osobe fizyczng lub prawng, zdefiniowania
ktéra wytwarza produkt lub okreslenia - w
ktéra zleca zaprojektowanie systemie
lub wytworzenie produktu i prawa
prowadzi obrét tym polskiego:
produktem pod wtasng 1) okreslenie
nazwag lub znakiem jest
towarowym jednooznaczne
2) okreslenie
jest ostre;
3) znaczenie
okreslenia jest
powszechnie
zrozumiate;
4) nie istnieje
potrzeba
ustalenia
nowego
znaczenia
danego
okreslenia.
Art. 3 pkt 18) ,upowazniony Art. 5 pkt 20) upowazniony
18 przedstawiciel” oznacza 20 ustawy z | przedstawiciel -
osobe fizyczng lub prawng dnia ... o upowaznionego
majacy siedzibe w Unii, dostepnosci | przedstawiciela, o ktorym
posiadajqcq pisemne niektorych mowa w art. 3 pkt 12
pethomochictwo od produktéw i | rozporzadzenia (UE)
producenta do dziatania w ustug 2019/1020;
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jego imieniu w odniesieniu
do okreslonych zadan;

Art. 3 pkt 19) ,importer” oznacza Art. 5 pkt 6 | 6) importer — importera, o
19 osobe fizyczng lub prawng ustawy z ktérym mowa w art. 3 pkt 9
majacq siedzibe w Unii, ktéra dnia ... o rozporzadzenia (UE)
wprowadza do obrotu w Unii dostepnosci | 2019/1020;
produkt pochodzacy z niektorych
panstwa trzeciego; produktéw i
ustug
Art. 3 pkt 20) , dystrybutor” oznacza Art. 5 pkt 4 | 4) dystrybutor -
20 osobe fizyczng lub prawng w ustawy z dystrybutora, o ktérym mowa
tancuchu dostaw, niebedacq dnia ... 0 w art. 3 pkt 10 rozporzadzenia
producentem ani dostepnosci | Parlamentu Europejskiego i
importerem, ktora niektorych | Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20
udostepnia produkt na produktéow i | czerwca 2019 r. w sprawie
rynku; ustug nadzoru rynku i zgodnosci
produktéw oraz zmieniajacego
dyrektywe 2004/42/WE oraz
rozporzadzenia (WE) nr
765/2008 i (UE) nr 305/2011
(Dz. Urz. UE L 169 z
25.06.2019, str. 1), zwanego
dalej ,rozporzadzeniem (UE)
2019/1020";
Art. 3 pkt 21) ,podmiot gospodarczy” Art. 5 pkt 17) podmioty gospodarcze -
21 oznacza producenta, 17 ustawy z | producentéw, upowaznionych
upowaznionego dnia ... o0 przedstawicieli, importeréw,
przedstawiciela, importera, dostepnosci | dystrybutoréw i ustugodawcéw;
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dystrybutora lub
ustugodawce;

niektorych
produktow i
ustug

Art. 3 pkt
22

22) ,konsument” oznacza
osobe fizyczng, ktéra kupuje
dany produkt lub korzysta z
danych ustug w celach
niezwigzanych z jej
dziatalnoscig handlowg,
gospodarczg, rzemieslniczg
lub z wykonywaniem
wolnego zawodu;

Brak potrzeby
zdefiniowania
okreslenia - w
systemie
prawa
polskiego:

1) okreslenie
jest
jednooznaczne

I

2) okreslenie
jest ostre;

3) znaczenie
okreslenia jest
powszechnie
zrozumiate;
4) nie istnieje
potrzeba
ustalenia
nowego
Znaczenia
danego
okreslenia.
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Art. 3 pkt
23

23) ,mikroprzedsiebiorstwo”
oznacza przedsiebiorstwo
zatrudniajgce mniej niz 10
0s6b z rocznym obrotem
nieprzekraczajgcym 2 min
EUR lub bilansem rocznym
nieprzekraczajacym 2 min
EUR;

Okreslenie
powszechnie
przyjete na
gruncie prawa
polskiego -
zgodnie z
definicjq
mikroprzedsie
biorstwa w
rozumieniu
zatacznika I do
rozporzadzeni
a Komisji (UE)
nr 651/2014 z
dnia 17
czerwca

2014 r.
uznajqce
niektore
rodzaje
pomocy za
zgodne z
rynkiem
wewnetrznym
W
zastosowaniu
art. 107 i 108
Traktatu (Dz.
U.UE. L. z
2014 r. Nr
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187, str. 1z

pozn. zm.).
Art. 3 pkt 24) ,mate i srednie ) Okreslenie
24 przedsiebiorstwa” lub ,,MSP” powszechnie

oznaczajq przedsiebiorstwa,
ktére zatrudniajg mniej niz
250 pracownikéw i ktérych
roczny obrét nie przekracza
50 min EUR lub ktérych
bilans roczny nie przekracza
43 mln EUR, z wytgczeniem
mikroprzedsiebiorstw;

przyjete na
gruncie prawa
polskiego -
zgodnie z
definicjq
matych i
$rednich
przedsiebiorst
W W
rozumieniu
zatacznika I do
rozporzadzeni
a Komisji (UE)
nr 651/2014 z
dnia 17
czerwca 2014
r. uznajace
niektore
rodzaje
pomocy za
zgodne z
rynkiem
wewnetrznym
Wi
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zastosowaniu
art. 107 i 108
Traktatu (Dz.
U.UE. L.z
2014 r. Nr
187, str. 1z
poézn. zm.).

Art. 3 pkt
25

25) ,norma zharmonizowana”
oznacza norme
zharmonizowang
zdefiniowang w art. 2 ust. 1
lit. ¢) rozporzadzenia (UE) nr
1025/2012;

Art. 5 pkt
13 ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

13) norma zharmonizowana -
norme zharmonizowang, o
ktérej mowa art. 2 pkt 1 lit. c
rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
1025/2012 z dnia 25
pazdziernika 2012 r. w sprawie
normalizacji europejskiej,
zmieniajgcego dyrektywy Rady
89/686/EWG i 93/15/EWG oraz
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 94/9/WE,
94/25/WE, 95/16/WE,
97/23/WE, 98/34/WE,
2004/22/WE, 2007/23/WE,
2009/23/WE i 2009/105/WE
oraz uchylajgcego decyzje Rady
87/95/EWG i decyzje
Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 1673/2006/WE (Dz.
Urz. UEL 316 2 14.11.2012,
str. 12), ktérej tytut i numer
zostaty opublikowane w
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Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej;

Art. 3 pkt
26

26) ,specyfikacja techniczna”
oznacza specyfikacje
techniczng zdefiniowang w
art. 2 pkt 4 rozporzadzenia
(UE) nr 1025/2012, ktora
zawiera $rodki umozliwiajace
spetnienie wymogoéw
dostepnosci dla danego
produktu lub ustugi

Art. 5 pkt
19 ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

19) specyfikacja techniczna -
specyfikacje techniczng, o
ktérej mowa w art. 2 pkt 4
rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
1025/2012 z dnia 25
pazdziernika 2012 r. w sprawie
normalizacji europejskiej,
zmieniajgqcego dyrektywy Rady
89/686/EWG i 93/15/EWG oraz
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 94/9/WE,
94/25/WE, 95/16/WE,
97/23/WE, 98/34/WE,
2004/22/WE, 2007/23/WE,
2009/23/WE i 2009/105/WE
oraz uchylajgcego decyzje Rady
87/95/EWG i decyzje
Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 1673/2006/WE, ktéra
zawiera $rodki umozliwiajgce
spetnienie wymogoéw
dostepnosci dla danego
produktu lub ustugi;
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Art. 3 pkt
27

27) ,wycofanie z obrotu”
oznacza dowolny Srodek,
ktérego celem jest
zapobiezenie udostepnianiu
na rynku produktu
znajdujacego sie w tancuchu
dostaw;

Brak potrzeby
zdefiniowania
okreslenia - w
systemie
prawa
polskiego:

1) okreslenie
jest
jednooznaczne

4

2) okreslenie
jest ostre;

3) znaczenie
okreslenia jest
powszechnie
zrozumiate;

4) nie istnieje

potrzeba
ustalenia
nowego
znaczenia
danego
okreslenia.
Art. 3 pkt 28) ,ustugi bankowosci Art. 5 pkt 21) ustugi bankowosci
28 detalicznej” oznaczajq 21 ustawy z detalicznej - s$wiadczone
Swiadczenie na rzecz dnia ... o na rzecz konsumentéw
konsumentéw nastepujacych dostepnosci nastepujgce ustugi
ustug bankowych i niektorych bankowe i finansowe:
finansowych: produktow i | a) umowy o kredyt:
ustug
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a) umoéw o kredyt objetych
dyrektywaq Parlamentu
Europejskiego i Rady
2008/48/WE (28) lub
dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady
2014/17/UE;

b) ustug zdefiniowanych w
sekcji Apkt1,2,4i5o0razw
sekcji Bpkt1,2,4i5
zatgcznika I do dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/65/UE;

c) ustug ptatniczych
zdefiniowanych w art. 4 pkt 3
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366;

d) ustug powigzanych z
rachunkiem ptatniczym
zdefiniowanych w art. 2 pkt 6
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady
2014/92/UE; oraz

e) ustug w zakresie pienigdza
elektronicznego
zdefiniowanego w art. 2 pkt
2 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady
2009/110/WE;

b)

ust.

konsumencki, o ktérych
mowa w art. 3 ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim
(Dz. U. z 2022 r. poz.
246),

hipoteczny, o ktérych w
art. 3 ust. 1 ustawy z dnia
23 marca 2017 r. 0
kredycie hipotecznym oraz
0 nadzorze nad
posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1027
i 2320),

ustugi obejmujace
czynnosci dziatalnosci
maklerskiej, o ktérych
mowa w art. 69

2pktl, 2,4i5o0razust. 4
pkt 1, 2, 5i 6 ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o
obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. z 2021
r. poz. 328, 355, 680,
1505, 1595 2140),
ustugi:

w zakresie pienigdza
elektronicznego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 21a
ustawy z dnia 19 sierpnia
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2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz. U. z 2021
r. poz. 1907, 1814 i 2140),
- powigzane z rachunkiem
ptatniczym, o ktérych
mowa w art. 2 pkt 33a
ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach
ptatniczych,
- ptatnicze, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych;

Art. 3 pkt
29

29) ,terminal ptatniczy”
oznacza urzadzenie, ktorego
gtdwnym przeznaczeniem
jest umozliwianie
dokonywania ptatnosci z
uzyciem instrumentow
ptatniczych zdefiniowanych w
art. 4 pkt 14 dyrektywy (UE)
2015/2366 w fizycznym
punkcie sprzedazy, ale nie w
Ssrodowisku wirtualnym;

Brak potrzeby
zdefiniowania
okreslenia - w
systemie
prawa
polskiego:

1) okreslenie
jest
jednooznaczne

4

2) okreslenie
jest ostre;

3) znaczenie
okreslenia jest
powszechnie
zrozumiate;
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4) nie istnieje

potrzeba
ustalenia
nowego
znaczenia
danego
okreslenia.
Art. 3 pkt 30) ,ustugi handlu Art. 5 pkt 23) ustugi handlu
30 elektronicznego” oznaczajq 23 ustawy z | elektronicznego - ustugi
ustugi Swiadczone na dnia ... 0 Swiadczone na odlegtos¢ przez
odlegtos¢ poprzez strony dostepnosci | strony internetowe i urzgdzenia
internetowe i ustugi oparte niektorych mobilne, drogq elektroniczng i
na urzadzeniach mobilnych, produktéw i | na indywidualne zgdanie
drogq elektroniczng i na ustug konsumenta w celu zawarcia
indywidualne zadanie umowy konsumenckiej;
konsumenta w celu zawarcia
umowy konsumenckiej;
Art. 3 pkt 31) ,ustugi lotniczego Definicja
31 transportu pasazerskiego” obowigzujaca

oznaczajq handlowe
przewozy pasazerskie
zdefiniowane w art. 2 lit. I)
rozporzadzenia (WE) nr
1107/2006, rozpoczynajace
sie, konczace sie lub z
przesiadkg w porcie
lotniczym znajdujacym sie na
terytorium panstwa
cztonkowskiego, w tym loty

na podstawie
art. 2 lit. )
rozporzadzeni
a (WE) nr
1107/2006
Parlamentu
Europejskiego
i Rady z dnia 5
lipca 2006 r. w
sprawie praw
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rozpoczynajgce sie w porcie
lotniczym znajdujacym sie w

0sob
niepetnospraw

panstwie trzecim i kohczace nych oraz
sie w porcie lotniczym 0s6b o
znajdujacym sie na ograniczonej
terytorium panstwa Sprawnosci
cztonkowskiego, w przypadku ruchowej
gdy ustugi takie sq podrézujacych
Swiadczone przez unijnych drogaq lotniczg
przewoznikdéw lotniczych; (Dz. U. UE. L.
z 2006 r. Nr
204, str. 1)..
Art. 3 pkt 32) ,ustugi autobusowego Definicja
32 transportu pasazerskiego” obowigzujaca

oznaczajq ustugi objete art. 2
ust. 1 i 2 rozporzadzenia
(UE) nr 181/2011;

na podstawie
art. 2 ust. 1
2
rozporzadzeni
a Parlamentu
Europejskiego
i Rady (UE) nr
181/2011 z
dnia 16 lutego
2011 r.
dotyczace
praw
pasazerow w
transporcie
autobusowym
i autokarowym
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oraz
zmieniajqce
rozporzadzeni
e (WE) nr
2006/2004
(Dz. U. UE. L.
z 2011 r. Nr
55, str. 1).

Art. 3 pkt
33

33) ,ustugi kolejowego
transportu pasazerskiego”
oznaczajq wszystkie kolejowe
ustugi pasazerskie, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 1
rozporzadzenia (WE) nr
1371/2007, z wytgczeniem
ustug, o ktéorych mowa w
jego art. 2 ust. 2;

Definicja
obowigzujaca
na podstawie
art. 2 lit. )
rozporzadzeni
a
Rozporzadzeni
e (WE) nr
1371/2007
Parlamentu
Europejskiego
i Rady z dnia
23
pazdziernika
2007 r.
dotyczace
praw i
obowigzkdéw
pasazerow w
ruchu
kolejowym
(Dz. U. UE. L.
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z 2007 r. Nr
315, str. 14 z

pozn. zm.).
Art. 3 pkt 34) ,ustugi wodnego Definicja
34 transportu pasazerskiego” Lustugi
oznaczajq ustugi przewozu wodnego
pasazerskiego objete art. 2 transportu

ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr
1177/2010 z wyjatkiem

ustug, o ktéorych mowa w art.
2 ust. 2 tego rozporzadzenia;

pasazerskiego
n

obowigzujaca
na podstawie
art. 2 ust. 1
rozporzadzeni
a Parlamentu
Europejskiego
i Rady (UE) nr
1177/2010 z
dnia 24
listopada 2010
r. o prawach
pasazeréw
podrdzujacych
drogg morskq
i drogq wodng
srddladowq
oraz
zmieniajgce
rozporzadzeni
e (WE) nr
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2006/2004
(Dz. U. UE. L.
z 2010 r. Nr
334, str. 1 z
pdzn. zm.).

Art. 3 pkt
35

35) ,przewozy miejskie i
podmiejskie” oznaczajq
przewozy miejskie [
podmiejskie zdefiniowane w
art. 3 pkt 6 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego
2012/34/UE (34); jednak na
potrzeby niniejszej dyrektywy
pojecie to obejmuje wytacznie
nastepujace srodki
transportu: kolej, autobusy i
autokary, metro, tramwaje i
trolejbusy;

Brak potrzeby
zdefiniowania
okreslenia. W
projekcie
uzywa sie
okreslen
~ustugi
komunikacji
miejskiej”,
~metropolitaln
e przewozy
pasazerskie” i
»gminne
przewozy
pasazerskie”
zdefiniowanyc
h w ustawie z
dnia 16
grudnia 2010
r.o
publicznym
transporcie
zbiorowym
(t.j. Dz. U. z
2021 r. poz.
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1371 z pozn.
zm.).

Art. 3 pkt
36

36) ,przewozy regionalne”
oznaczajq przewozy
regionalne zdefiniowane w
art. 3 pkt 7 dyrektywy
2012/34/UE; jednak na
potrzeby niniejszej
dyrektywy pojecie to
obejmuje wytacznie
nastepujace srodki
transportu: kolej, autobusy i
autokary, metro, tramwaje i
trolejbusy;

Brak potrzeby
zdefiniowania
okreslenia. W
projekcie
uzywa sie
okreslen
~powiatowe
przewozy
pasazerskie”,
~powiatowo-
gminne
przewozy
pasazerskie” i
~Wojewodzkie
przewozy
pasazerskie”
zdefiniowanyc
h w ustawie z
dnia 16
grudnia 2010
r.o
publicznym
transporcie
zbiorowym
(t.j. Dz. U. z
2021 r. poz.
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1371 z pozn.
zm.).

Art. 3 pkt 37) ,technologia Art. 5 pkt 12) narzedzia wspomagajace
37 wspomagajgca” oznacza 12 ustawy z | - sprzet, oprogramowanie lub
dowolny element, czesé dnia ... 0 rozwigzania technologiczne
wyposazenia lub system dostepnosci | stosowane w produktach albo
ustug lub produktéw, w tym niektérych | ustugach w celu poprawy
oprogramowanie, produktow i | funkcjonalnosci podczas
wykorzystywane w celu ustug korzystania z produktu albo
zwiekszenia, utrzymania, ustugi przez osoby ze
zastgpienia lub poprawy szczegodlnymi potrzebami;
mozliwosci funkcjonalnych
0séb z
niepetnosprawnosciami lub w
celu tagodzenia i
kompensowania uposledzen,
ograniczen aktywnosci lub
ograniczen mozliwosci
uczestnictwa;
Art. 3 pkt 38) ,system operacyjny” Brak potrzeby
38 Oznacza oprogramowanie, zdefiniowania

ktére, miedzy innymi,
obstuguje interfejs sprzetu
peryferyjnego, planuje
zadania, przydziela pamiec i
stanowi domysliny interfejs
dla uzytkownika, gdy zaden
program aplikacyjny, w tym

okreslenia - w
systemie
prawa
polskiego:

1) okreslenie
jest
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graficzny interfejs
uzytkownika, nie jest
aktywny, niezaleznie od
tego, czy takie
oprogramowanie jest
integralng czescig sprzetu
komputerowego ogdlnego
przeznaczenia, czy jest
samodzielnym
oprogramowaniem
przeznaczonym do
stosowania w sprzecie
komputerowym ogdlnego
przeznaczenia, z
wytaczeniem modutu
tadujgcego system
operacyjny, podstawowego
systemu wejscia-wyjscia oraz
innego oprogramowania
uktadowego niezbednego
przy uruchamianiu lub
instalowaniu systemu
operacyjnego;

jednooznaczne

4

2) okreslenie
jest ostre;

3) znaczenie
okreslenia jest
powszechnie
Zzrozumiate;
4) nie istnieje
potrzeba
ustalenia
nowego
znaczenia
danego
okreslenia.

Art. 3 pkt
39

39) ,system sprzetu
komputerowego ogdlnego
przeznaczenia” oznacza
stanowigce kompletny
komputer potgczenie sprzetu
komputerowego, ktére
cechuje wielofunkcyjny

Brak potrzeby
zdefiniowania
okreslenia - w
systemie
prawa
polskiego:
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charakter oraz zdolnos¢ do
wykonywania, z
odpowiednim
oprogramowaniem,
najczestszych zadan
informatycznych, z ktorych
korzystajg konsumenci, oraz
ktére jest przeznaczone do
obstugi przez konsumentéw;
obejmuje to komputery
osobiste, w szczegdlnosci

1) okreslenie
jest
jednooznaczne

I

2) okreslenie
jest ostre;

3) znaczenie
okreslenia jest
powszechnie
zrozumiate;

4) nie istnieje

komputery stacjonarne, potrzeba
laptopy, smartfony i tablety; ustalenia
nowego
znaczenia
danego
okreslenia.
Art. 3 pkt 40) ,interaktywne zdolnosci Art. 5 pkt 7 | 7) interaktywne zdolnosci
40 obliczeniowe” oznaczajg ustawy z obliczeniowe - zdolnos¢
funkcje obstugi interakcji dnia ... o0 transmisji i przetwarzania
miedzy cztowiekiem a dostepnosci | danych, w tym obrazu lub
urzagdzeniem umozliwiajacq niektorych | dzwieku w ramach interakcji
przetwarzanie i transmisje produktéw i | miedzy uzytkownikiem a
danych, gtosu lub wideo, lub ustug urzadzeniem;
ich kombinacji;
Art. 3 pkt 41) ,ksigzka elektroniczna i Art. 5 pkt 24) ustugi rozpowszechniania
41 jej oprogramowanie” oznacza 24 ustawy z | ksigzek elektronicznych -
ustuge polegajacq na dnia ... 0 ustugi polegajace na
dostarczaniu plikow dostepnosci | dostarczaniu plikdw ksigzek

cyfrowych stanowigcych

niektorych

elektronicznych wraz z
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elektroniczng wersje ksigzki,
do ktorych to plikdw mozna
uzyskac dostep, po ktérych
mozna nawigowac, ktoére
mozna czytac i
wykorzystywac, oraz
oprogramowanie obejmujace
ustugi oparte na
urzadzeniach mobilnych, w
tym aplikacje mobilne,
przeznaczone do uzyskiwania
dostepu do tych plikéw
cyfrowych, nawigowania po
nich, czytania i korzystania z
nich, z wytaczeniem
oprogramowania objetego
definicjg zawartg w pkt 42;

produktéw i
ustug

oprogramowaniem
przeznaczonym do uzyskiwania
dostepu do tych plikéw i
korzystania z nich, z
wytaczeniem oprogramowania
czytnikdéw ksigzek
elektronicznych;

Art. 3 pkt
42

42) ,czytnik ksigzek
elektronicznych” oznacza
specjalne urzadzenie,
obejmujace zaréwno sprzet,
jak i oprogramowanie,
wykorzystywane do
uzyskiwania dostepu do
plikow ksigzek
elektronicznych,
nawigowania po nich,
czytania ich i korzystania z
nich;

Art. 5 pkt 2
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

2) czytnik ksigzek
elektronicznych - urzadzenie,
obejmujace zaréwno sprzet, jak
i oprogramowanie,
wykorzystywane do
uzyskiwania dostepu do plikow
ksigzek elektronicznych i
korzystania z nich;
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Art. 3 pkt
43

43) ,bilety elektroniczne”
oznaczajg system, w ktérym
uprawnienie do
podrézowania, w postaci
biletu uprawniajgqcego do
pojedynczego lub
wielokrotnego podrézowania,
abonamentu na
podrézowanie lub kredytu na
podrdzowanie jest
przechowywane
elektronicznie na fizycznej
karcie transportowej lub na
innym urzadzeniu, zamiast w
postaci wydrukowanych
biletéw papierowych;

Brak potrzeby
zdefiniowania
okreslenia - w
systemie
prawa
polskiego:

1) okreslenie
jest
jednooznaczne

4

2) okreslenie
jest ostre;

3) znaczenie
okreslenia jest
powszechnie
zrozumiate;
4) nie istnieje
potrzeba
ustalenia
nowego
Zznaczenia
danego
okreslenia.
Okreslenie
uzywane
miedzy innymi
w: ustawie z
dnia 15
listopada 1984
r. Prawo
przewozowe
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(t.j. Dz. U. z
2020 r. poz.
8), ustawie z
dnia 23
wrzesnia 2016
r.o
pozasgdowym
rozwigzywaniu
sporow
konsumenckic
h (Dz. U. poz.
1823),
ustawie z dnia
28 marca
2003 r.0
transporcie
kolejowym
(t.j. Dz. U. z
2021 r. poz.
1984).

Art. 3 pkt
44

44) ,ustugi elektronicznych
systemoéw sprzedazy biletow”
oznaczajg system, w ktérym
bilety w transporcie
pasazerskim sg kupowane, w
tym przez internet, za
pomocg urzadzenia

majacego interaktywne
zdolnosci obliczeniowe, i
dostarczane do nabywcy w

Brak potrzeby
zdefiniowania
okreslenia - w
systemie
prawa
polskiego:

1) okreslenie
jest
jednooznaczne

I
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formie elektronicznej, tak
aby umozliwi¢ mu
wydrukowanie w formie
papierowej lub okazane - w
czasie podrdzy - przy uzyciu
urzgdzen mobilnych z
interaktywnymi zdolnosciami

2) okreslenie
jest ostre;

3) znaczenie
okreslenia jest
powszechnie
zrozumiate;

4) nie istnieje

obliczeniowymi. potrzeba
ustalenia
nowego
Znaczenia
danego
okreslenia.
Art. 4 ust. 1 | Artykut 4 Wymaogi Przepis o
dostepnosci charakterze
1. Panstwa cztonkowskie 0gdélnym,
zapewniajq, zgodnie z ust. 2, niepodlegajacy
3 i 5 niniejszego artykutu i z wdrozeniu.

zastrzezeniem art. 14, aby
podmioty gospodarcze
wprowadzaty do obrotu
wytacznie produkty i
Swiadczyty wytacznie ustugi,
ktére spetniajg wymogi
dostepnosci okreslone w
zataczniku 1.

Art. 4 ust. 2
zdanie
pierwsze

2. Wszystkie produkty
muszg spetnia¢ wymogi
dostepnosci okreslone w
sekcji I zatgcznika I.

Art. 7 ust. 1
pkt1i2
ustawy z
dnia ... 0

Art. 7. 1. Spetnianie wymogoéw
dostepnosci w zakresie
informacji o produkcie jest
zapewnione, jezeli:
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dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

1)

2)

instrukcje, etykiety i
ostrzezenia dotyczace
uzytkowania produktu,
ktére zostaty zamieszczone
w lub na produkcie sq:
udostepniane za pomocq
wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego,
przedstawione:

W SposOb zrozumiaty i
postrzegalny,

Zza pomocg czcionki o
odpowiednim rozmiarze i
ksztatcie, z
uwzglednieniem
przewidywalnych
warunkow uzytkowania
oraz z zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu
i regulowanych odstepéw
miedzy literami, wierszami
i akapitami;

instrukcje dotyczace
uzytkowania produktu, w
szczegolnosci instrukcje
dotyczace funkcji produktu
utatwiajgcych ich dostep,
sposobu ich aktywaciji i ich
interoperacyjnosci z
narzedziami
wspomagajacymi, ktére nie
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zostaty zamieszczone w lub
na produkcie, ale sq
udostepnione w inny
sposbéb, w szczegdlnosci za
posrednictwem strony
internetowej, sq
udostepnione publicznie w
momencie wprowadzania
produktu do obrotu oraz:
spetniajg wymogi okreslone
w ust. 1 pkt 1,

obejmuja:

alternatywna prezentacje
tresci nietekstowych,

opis interfejsu uzytkownika
produktu,

- informacje o spetnianiu
przez produkt odpowiednio
kazdego z wymogow
okreslonych w art. 8-11
oraz informacje, jakie
rozwigzania zostaty
przyjete w celu spetniania
tych wymogow, a takze
opis ich dziatania,
sq przedstawione w
formatach tekstowych
umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych i
wspomagajgcych metod
komunikacji, ktére mogq
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by¢ przedstawiane za
pomocg wiecej niz jednego
kanatu sensorycznego,

d) obejmujq opis
oprogramowania i sprzetu
taczacych produkt z
narzedziami
wspomagajqcymi, wraz z
wykazem narzedzi
wspomagajacych, ktére
byty testowane razem z

produktem;
Art. 7 ust. 3 | 3. Umieszczone na produkcie
ustawy z informacje umozliwiajqce
dnia ... o0 identyfikacje produktu, w tym
dostepnosci | nazwa (firma), zarejestrowany
niektérych | znak towarowy i dane
produktow i | kontaktowe producenta lub
ustug importera, nazwa typu oraz
numer partii lub serii, muszg
spetnia¢ wymogi okreslone w
ust. 1 pkt 1.
Art. 8 Art. 8. W interfejsie
ustawy z uzytkownika produktu
dnia ... 0 uwzglednia sie co najmniej
dostepnosci nastepujgce rozwigzania:
niektérych 1) jezeli produkt:
produktdw i | a) umozliwia komunikowanie
ustug sie — zapewnia sie, ze ta
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b)

funkcja jest dostepna przez
wiecej niz jeden kanat
sensoryczny i obejmuje
rozwigzania alternatywne
dla elementéw wizualnych i
dzwiekowych, elementéw
mowy i elementow
dotykowych,

wykorzystuje mowe - na
potrzeby komunikacji,
obstugi, sterowania i
orientacji zapewnia sie
rozwigzania alternatywne
dla mowy i wprowadzania
danych gtosowych,
wykorzystuje elementy
wizualne — zapewnia sie
elastyczne sposoby
poprawy wyrazistosci wizji
oraz rozwigzania
umozliwiajace
powiekszanie obrazu,
zwiekszanie jasnosci i
kontrastu dla komunikaciji,
informacji i obstugi, a takze
interoperacyjnosc¢ z
narzedziami
wspomagajqcymi i
programami
umozliwiajgcymi nawigacje
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d)

f)

po interfejsie uzytkownika
produktu,

wykorzystuje kolor do
przekazywania informacji,
wskazania dziatania, ktore
nalezy wykonac, wskazania
koniecznosci reakcji ze
strony uzytkownika lub
zaznaczenia pewnych
elementéw - zapewnia sie
rozwigzanie alternatywne
do stosowania kolorow,
wykorzystuje sygnaty
dzwiekowe do
przekazywania informacji,
wskazania dziatania, ktoére
nalezy wykona¢, wskazania
koniecznosci reakcji ze
strony uzytkownika lub
zaznaczenia pewnych
elementéw - zapewnia sie
rozwigzanie alternatywne
do stosowania sygnatéw
dzwiekowych,
wykorzystuje elementy
dzwiekowe - zapewnia sie
mozliwos¢ sterowania
gtosnoscig i szybkoscig
odtwarzania oraz
zaawansowane funkcje
dzwiekowe, w tym
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g)

2)

3)

4)

redukcje zaktdcen ze
strony sygnatow
dzwiekowych pochodzacych
od znajdujacych sie w
poblizu produktow, i
wyrazistos¢ dzwieku,
wymaga recznej obstugi i
sterowania - umozliwia sie
sterowanie sekwencyjne i
alternatywne rozwigzania z
zakresu motoryki matej
oraz unika sie koniecznosci
jednoczesnego poruszania
wiecej niz jednym
przetacznikiem, a
przetaczniki sq mozliwe do
rozréznienia za pomocyg
dotyku;

w produkcie nie stosuje sie
trybow pracy
wymagajacych
wykonywania ruchdéw o
duzym zasiegu lub uzycia
duzej sity fizycznej;
stosuje sie rozwigzania
ograniczajgce
prawdopodobienstwo
wywotania atakow padaczki
fotogennej;

przy korzystaniu z
wiasciwosci
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Art. 9-11
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

zapewnhiajacych spetnianie
wymogow dostepnosci
zapewnhia sie ochrone
prywatnosci uzytkownika;

5) zapewnia sie:

a) rozwigzania alternatywne
dla identyfikacji
biometrycznej i kontroli
danych biometrycznych,

b)  spdjnosc funkcji i

wystarczajqco dtugi czas na

interakcje oraz mozliwos¢
elastycznego dostosowywania
czasu,

C) oprogramowanie i sprzet

stuzace do taczenia sie z

narzedziami wspomagajgcymi.

Art. 9. 1. Terminal
samoobstugowy, poza
spetnianiem wymogow
dostepnosci, o ktdérych
mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1
i 2, ust. 3iart. 8:

1) jest wyposazony w
technologie syntezy mowy;

2) umozliwia:

a) podiaczenie przewodowego
stereofonicznego zestawu
stuchawkowego,
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b) korzystanie z wiasciwosci
zapewnhiajacych spetnianie
wymogow dostepnosci bez
koniecznosci ich
aktywowania.

2. Wystepujace w terminalu
samoobstugowym klawisze
i przetaczniki sg oznaczone
przez odpowiedni kontrast
oraz sg mozliwe do
rozpoznania dotykowego.

3. Jezeli wymagana jest
reakcja w okreslonym
czasie, terminal
samoobstugowy informuje
o tym uzytkownika za
posrednictwem wiecej niz
jednego kanatu
sensorycznego i zapewnia
mozliwos¢ wydtuzenia tego
czasu.

4. Jezeli terminal
samoobstugowy
wykorzystuje elementy
dzwiekowe, sg one
kompatybilne z
pozostajacymi w obrocie
narzedziami
wspomagajgcymi, w tym
narzedziami i programami
wzmachniajacymi dzwiek.




Art.

Art.

1)
a)

10. Czytnik ksigzek
elektronicznych, poza
speftnianiem wymogoéw
dostepnosci, o ktdrych
mowa w art. 7 oraz art. 8,
jest wyposazony w
technologie syntezy mowy.
11. Poza spetnianiem
wymogow dostepnosci, o
ktérych mowa w art. 7 oraz
art. 8, konsumenckie
urzadzenie koncowe z
interaktywnymi
zdolnosciami
obliczeniowymi
wykorzystywane w ramach
Swiadczenia ustug:
telekomunikacyjnych:
ktére poza komunikacjq:
gtosowg oferuje
komunikacje tekstowq -
umozliwia komunikacje
tekstowg w czasie
rzeczywistym i obstuguje
dzwiek jakosci hi-fi,
gtosowgq i tekstowg lub w
potaczeniu z tymi
sposobami komunikacji
oferuje mozliwosé
transmisji wideo -
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Art. 22
ustawy z
dnia ... 0
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

umozliwia petng
konwersacje,

b) umozliwia bezprzewodowe
potaczenie z narzedziami
wzmachniajacymi dzwiek,

c) eliminuje zaktocenia ze
strony narzedzi
wspomagajacych;

2) dostepu do

audiowizualnych ustug

medialnych - umozliwia
korzystanie z udogodnien dla
0sOb z niepetnosprawnosciami

W rozumieniu ustawy z dnia 29

grudnia 1992 r. o radiofonii i

telewizji dostarczanych przez

dostawcéw audiowizualnych
ustug medialnych w postaci
dostepu uzytkownika, wyboru,
sterowania i personalizacji oraz
wspotprace z narzedziami
wspomagajqcymi.

Art. 22. W przypadku gdy w
powigzaniu z danym produktem
albo ustugg sg udostepniane
ustugi wsparcia technicznego,
ustugi przekazu lub ustugi
szkoleniowe, informacje na
temat dostepnosci produktu
albo ustugi i ich
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kompatybilnosci z narzedziami
wspomagajacymi sg udzielane
z wykorzystaniem sposobow
komunikacji spetniajacych
wymogi dostepnosci okreslone
w ustawie.

Art. 4 ust. 2
zdanie
drugie

Wszystkie produkty, z
wyjatkiem terminali
samoobstugowych, muszg
spetnia¢ wymogi dostepnosci
okreslone w sekcji II
zatgcznika I.

Art. 7 ust. 1
pkt 3i 4
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art. 7. 1. Spetnianie wymogéw

3)

4)

dostepnosci w zakresie
informacji o produkcie jest
zapewnione, jezeli:

instrukcje dotyczace
instalacji, konserwacji,
przechowywania i usuwania
produktu, ktore nie zostaty
zamieszczone w lub na
produkcie, ale sq
udostepnione w inny
sposOb, w szczegdlnosci za
posrednictwem strony
internetowej, sq
udostepnione publicznie w
momencie wprowadzania
produktu do obrotu i
spetniajg wymogi okreslone
w ust. 1 pkt 1, pkt 2 lit. b
tiret pierwsze i lit. c;
informacje na opakowaniu
produktu, w tym
informacje o jego
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funkcjach i wtasciwosciach,
ktére zapewniajq spetnianie
wymogow dostepnosci
okreslonych w ustawie,
spetniajg wymogi okreslone
w ust. 1 pkt 1.2. Przepisow
ust. 1 pkt 3 i 4 nie stosuje
sie do terminali

samoobstugowych.
Art. 7 ust. 2 | 2. Przepiséw ust. 1 pkt 3 i 4 nie
ustawy z stosuje sie do terminali
dnia ... 0 samoobstugowych.
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug
Art. 4 ust. 3 | 3. Bez uszczerbku dla ust. 5 Art. 12 Art. 12. W ramach
zdanie niniejszego artykutu, ustawy z oferowania i $wiadczenia
pierwsze wszystkie ustugi, z dnia ... o0 ustug zapewnia sie:
wyjatkiem przewozéw dostepnosci | 1) wykorzystywanie do ich
miejskich i podmiejskich oraz niektérych Swiadczenia produktéw
przewozow regionalnych, produktow i spetniajgcych wymogi
muszg spetnia¢ wymogi ustug dostepnosci okreslone w
dostepnosci okreslone w art. 7-11;
sekcji III zatgcznika I. 2) udzielanie informacji o

Swiadczonych ustugach
oraz, w przypadku
produktow
wykorzystywanych w
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b)
c)

d)

ramach swiadczenia ustug,
udzielanie informacji o ich
zwigzku z ustuga,
funkcjach i wtasciwosciach
decydujacych o ich
dostepnosci oraz ich
interoperacyjnosci z
narzedziami
wspomagajgcymi:

Za pomocq wiecej niz
jednego kanatu
sensorycznego,

W SposoOb zrozumiaty,

w formatach tekstowych
umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych i
wspomagajgcych metod
komunikacji, ktére mogq
by¢ przedstawiane za
posrednictwem wiecej niz
jednego kanatu
sensorycznego,

za pomocq czcionki o
odpowiednim rozmiarze i
ksztatcie, z
uwzglednieniem
przewidywalnych
warunkéw uzytkowania
oraz z zastosowaniem
wystarczajqcego kontrastu
i regulowanych odstepéw
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miedzy literami, wierszami
i akapitami,

e) z alternatywng prezentacjq
tresci nietekstowych;

3) udzielanie informacji
elektronicznych
potrzebnych do korzystania
z ustugi w sposoéb
zapewniajacy ich
postrzegalnosg,
funkcjonalnosg,
zrozumiatosc i
kompatybilnos¢;

4)  w sposob jednolity,

postrzegalnosé, funkcjonalnosg,

zrozumiatos¢ i kompatybilnos¢
stron internetowych, w tym
powigzanych z nimi aplikacji
internetowych i ustug

Swiadczonych za pomocg

urzadzen mobilnych, w

szczegolnosci aplikacji

mobilnych.
Art. 22 Art. 22. W przypadku gdy w
ustawy z powigzaniu z danym produktem
dnia ... 0 albo ustugqg sq udostepniane
dostepnosci | ustugi wsparcia technicznego,
niektorych | ustugi przekazu lub ustugi
produktow i | szkoleniowe, informacje na
ustug temat dostepnosci produktu
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albo ustugi i ich
kompatybilnosci z narzedziami
wspomagajacymi sg udzielane
z wykorzystaniem sposobow
komunikacji spetniajacych
wymogi dostepnosci okreslone
w ustawie.

Art. 4 pkt 1 | Art. 4. Przepiséw ustawy nie
ustawy z stosuje sie do:
dnia ... o0 1) ustug Swiadczonych przez
dostepnosci | mikroprzedsiebiorcow;
niektorych
produktow i
ustug
Art. 4 ust. 3 | Bez uszczerbku dla ust. 5 Art. 13-18 | Art. 13. W ramach ustug
zdanie niniejszego artykutu, ustawy z telekomunikacyjnych
drugie wszystkie ustugi muszg dnia ... o zapewnia sie
spetnia¢ wymogi dostepnosci dostepnosci przekazywanie komunikacji
okreslone w sekcji IV niektorych gtosowej wraz z
zatacznika I. produktéw i komunikacjg tekstowag w
ustug czasie rzeczywistym, a w

przypadku gdy dostepna
jest transmisja obrazu -
petng konwersacje.

Art. 14. W ramach ustug
dostepu do
audiowizualnych ustug
medialnych zapewnia sie:
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1)

2)

udostepnianie
postrzegalnych,
funkcjonalnych,
zrozumiatych i
kompatybilnych
elektronicznych
przewodnikdéw po
programach oraz informacji
o udogodnieniach dla osob
niepetnosprawnych w
rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U.
z 2021 r. poz. 576 oraz z
2022 r. poz. 501);
udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami
dostarczane przez
dostawce audiowizualnych
ustug medialnych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia
29 grudnia 1992 r. o
radiofonii i telewizji o
jakosci umozliwiajacej ich
witasciwe wyswietlanie,
zsynchronizowanie z
dzwiekiem i obrazem oraz
sterowanie nimi przez
uzytkownika.
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Art. 15. W ramach ustug

1)

2)

pasazerskiego transportu
drogowego, lotniczego,
wodnego i kolejowego
zapewnia sie informacje:
na temat dostepnosci
pojazdéw samochodowych,
statkéw powietrznych,
statkdw wodnych i taboru
kolejowego, budynkow
uzytecznosci publicznej i
przestrzeni
wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug oraz
otaczajqcej je
infrastruktury, pomocy
Swiadczonej osobom ze
szczegolnymi potrzebami,
w tym osobom o
ograniczonej sprawnosci
ruchowej w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o
transporcie drogowym (Dz.
U.z 2022 r. poz. 180 i
209), oraz o biezacym
stanie dostepnosci tych
elementow;

o elektronicznych
systemach sprzedazy
biletéw;
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3)

Art.

1)

2)

Art.

1)

o podrozy w czasie
rzeczywistym, w tym
dotyczace rozktaddéw jazdy,
zaktocen ruchu, potaczen i
dalszej podrézy innym
Srodkiem transportu.

16. W ramach ustug
bankowosci detalicznej
zapewnia sie:
postrzegalne, funkcjonalne,
zrozumiate i kompatybilne
metody identyfikacji,
sktadania podpiséw
elektronicznych,
zabezpieczen i ustug
ptatniczych;
przekazywanie informacji w
jezyku polskim lub - za
zgodg konsumenta - w
innym jezyku na poziomie
biegtosci B2 zgodnie z
Europejskim Systemem
Opisu Ksztatcenia
Jezykowego Rady Europy.
17. W ramach ustug
rozpowszechniania ksigzek
elektronicznych zapewnia
sie:

w przypadku gdy ksigzka
elektroniczna zawiera
oprécz tekstu takze dzwiek
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2)

3)

4)

5)

6)

- synchronizacje tekstu i
dzwieku;
interoperacyjnosc pliku
ksigzki elektronicznej z
narzedziami
wspomagajqcymi
zapewniajqcq
kompatybilnosc i
funkcjonalnos¢ narzedzi
wspomagajacych z plikiem
ksigzki elektronicznej;
dostep do tresci i struktury
pliku ksigzki elektronicznej;
mozliwos¢ nawigacji w
sposoOb elastyczny po tresci
i uktadzie graficznym pliku
ksigzki elektronicznej,
rowniez w dynamicznym
uktadzie graficznym;
mozliwos¢ wyboru
alternatywnego sposobu
przedstawienia tresci pliku
ksigzki elektronicznej
zapewniajqcego jej
postrzegalnosg,
funkcjonalnosg,
zrozumiatosc i
kompatybilnos¢;
informacje dotyczace
wiasciwosci decydujacych o
dostepnosci tresci pliku
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Art. 4 pkt 1
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci

Art.

1)

2)

Art.

1)

ksigzki elektronicznej za
posrednictwem
metadanych.

18. W ramach ustug handlu
elektronicznego zapewnia
sie:

udzielanie informaciji o
spetnieniu wymogow
dostepnosci przez
oferowane produkty lub
ustugi, jezeli informacje te
zostaty podane przez
obowigzany do tego
podmiot gospodarczy ;
postrzegalnosg,
funkcjonalnosg,
zrozumiatosc i
kompatybilnos¢ funkcji i
metod stuzacych
identyfikacji stron ustugi,
zachowaniu
bezpieczenstwa oraz
dokonywaniu ptatnosci,
podpisdéw elektronicznych i
ustug ptatniczych
stanowigcych czes¢ ustugi.

4. PrzepisOw ustawy nie
stosuje sie do:
ustug $wiadczonych przez

mikroprzedsiebiorcéw;
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niektorych
produktow i
ustug

Art. 4 ust. 4

4. Uwzgledniajgc warunki
krajowe, panstwa
cztonkowskie moga
zdecydowac, ze srodowisko
zbudowane wykorzystywane
przez klientow
korzystajacych z ustug
objetych niniejszg dyrektywq
musi spetnia¢ wymogi
dostepnosci okreslone w
zataczniku III, tak by
zmaksymalizowac
korzystanie z nich przez
osoby z
niepetnosprawnosciami.

Przepis
fakultatywny,
nie zostaje
wdrozony.

Art. 4 ust. 5

5. Mikroprzedsiebiorstwa
Swiadczgce ustugi sq
zwolnione z obowigzku
spetnienia wymogow
dostepnosci, o ktérych mowa
w ust. 3 niniejszego artykutu,
i wszelkich obowigzkow
odnoszacych sie do
zgodnosci z tymi wymogami.

Art. 4 pkt 1
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 4. Przepisow ustawy nie
stosuje sie do:

1)  ustug swiadczonych przez

mikroprzedsiebiorcéw;
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Art. 4 ust. 6 | 6. Panstwa cztonkowskie Przepis o
zapewnhiajq charakterze
mikroprzedsiebiorstwom 0gdélnym,
wytyczne i narzedzia, aby niepodlegajacy
utatwi¢ stosowanie wdrozeniu
krajowych Srodkéw
transponujacych niniejszg
dyrektywe. Panstwa
cztonkowskie opracowujq te
narzedzia w porozumieniu z
odpowiednimi
interesariuszami.

Art. 4 ust. 7 | 7. Panstwa cztonkowskie Przepis o
mogg poinformowac charakterze
podmioty gospodarcze o 0gdélinym,
zawartych w zataczniku II niepodlegajacy
orientacyjnych przyktadach wdrozeniu

mozliwych rozwigzaniach
przyczyniajacych sie do
spetnienia wymogoéw
dostepnosci okreslonych w
zataczniku 1.

Art. 4 ust. 8 | 8. Panstwa cztonkowskie Art. 74 Art. 74. W ustawie z dnia 22
zapewnhniajq, by odbieranie ustawy z listopada 2013 r. o
zgtoszen alarmowych dnia ... 0 systemie powiadamiania
kierowanych pod jednolity dostepnosci ratunkowego (Dz. U. z
europejski numer alarmowy niektérych 2021 r. poz. 268 i 2445) po
112 przez najwtasciwszy produktow i art. 12 dodaje sie art. 12a
publiczny punkt ustug (art. w brzmieniu:
przyjmowania zgtoszen 12a ustawy
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spetniat szczegdtowe wymogi
dostepnosci okreslone w
sekcji V zataqcznika I w
sposoOb najlepiej
odpowiadajacy krajowej
organizacji systemow
alarmowych.

Zz dnia 22
listopada
2013 r.0
systemie
powiadamia
nia
ratunkoweg
o (Dz. U. z

2021 r. poz.

268 i 2445)

~Art. 12a. Podmioty ratownicze
w ramach przyjmowania
zgtoszen alarmowych
zapewnhiajq spetnianie
wymogow dostepnosci
okreslonych w art. 13 ustawy z
dnia ................ 2022 r. 0
dostepnosci niektorych
produktéw i ustug (Dz. U. poz.
...) oraz zsynchronizowane
przekazywanie komunikacji
gtosowej wraz z komunikacjg
tekstowg, w tym w czasie
rzeczywistym, a w przypadku,
gdy dostepna jest transmisja
obrazu, petnej konwersacji, o
ktérych mowa w ustawie z dnia
... 2022 r. o dostepnosci
niektorych produktéw i ustug
(Dz. U. poz. ...).".

Art. 4 ust. 9

9. Komisja jest uprawniona
do przyjmowania zgodnie z
art. 26 aktéw delegowanych
w celu uzupetnienia
zatacznika I, poprzez
sprecyzowanie wymogow
dostepnosci, ktére ze
wzgledu na swdj charakter
nie mogq przyniesc
zamierzonego skutku, o ile

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu
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nie zostang sprecyzowane w
wigzacych aktach prawnych
Unii, np. wymogow
zwigzanych z
interoperacyjnoscia.

Art. 5

Artykut 5 Obowigzujace
prawo Unii w dziedzinie
transportu pasazerskiego
Ustugi spetniajgce wymogi
dotyczace zapewnienia
dostepnych informacji oraz
informowania o dostepnosci
okreslone w
rozporzadzeniach (WE) nr
261/2004, (WE) nr
1107/2006, (WE) nr
1371/2007, (UE) nr
1177/2010 oraz (UE) nr
181/2011 oraz w
odpowiednich aktach
przyjetych na podstawie
dyrektywy 2008/57/WE
uznaje sie za spetniajace
odnosne wymogi okreslone w
niniejszej dyrektywie. W
przypadku gdy niniejsza
dyrektywa przewiduje
wymogi dodatkowe
wzgledem tych
przewidzianych we

Art. 20
ustawy z
dnia ... 0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 20.

2. Ustugi spetniajace wymogi
dostepnosci w zakresie
informacji oraz wymogi
informowania o
dostepnosci okreslone w:

1) rozporzadzeniu (WE) nr
261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia
11 lutego 2004 r.
ustanawiajgcym wspodlne
zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazeréw w
przypadku odmowy
przyjecia na pokfad albo
odwotania lub duzego
opdznienia lotow,
uchylajacym
rozporzadzenie (EWG) nr
295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z
17.02.2004, str. 1; Dz.
Urz. UE Polskie wydanie
specjalne, rozdz. 7, t. 8,
str. 10, z pézn. zm.),
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wspomnianych
rozporzadzeniach oraz
aktach, te dodatkowe
wymogi majg w petni
zastosowanie.

2)

3)

4)

rozporzadzeniu (WE) nr
1107/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia
5 lipca 2006 r. w sprawie
praw 0sob
niepetnosprawnych oraz
0sbéb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej
podrdézujacych drogq
lotniczg (Dz. Urz. UE L 204
z 26.07.2006, str. 1),
rozporzadzeniu (WE) nr
1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r.
dotyczacym praw i
obowigzkéw pasazerow w
ruchu kolejowym (Dz. Urz.
UE L 315z 03.12.2007,
str. 14, z pézn. zm.),
rozporzadzeniu Komisji
(UE) nr 1300/2014 z dnia
18 listopada 2014 r. w
sprawie technicznych
specyfikacji
interoperacyjnosci
odnoszacych sie do
dostepnosci systemu kolei
Unii dla osdb
niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej mozliwosci
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5)

6)

7)

poruszania sie (Dz. Urz. UE
L 356z12.12.2014, str.
110, z pézn. zm.),
rozporzadzeniu Komisji
(UE) nr 454/2011 z dnia 5
maja 2011 r. w sprawie
technicznej specyfikacji
interoperacyjnosci
odnoszacej sie do
podsystemu ,Aplikacje
telematyczne dla
przewozoéw pasazerskich”
transeuropejskiego
systemu kolei (Dz. Urz. UE
L 123z 12.05.2011, str.
11, z pdézn. zm.),
rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
nr1177/2010 z dnia 24
listopada 2010 r. o
prawach pasazerow
podrdézujacych drogq
morskg i drogg wodng
$rddladowq oraz
zmieniajgcym
rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 (Dz. Urz. UE L
334217.12.2010, str. 1, z
pdzn. zm.),
rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)

74




nr 181/2011 z dnia 16
lutego 2011 r. dotyczacym
praw pasazerow w
transporcie autobusowym i
autokarowym oraz
zmieniajacym
rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 (Dz. Urz. UE L
55z 28.02.2011, str. 1),
8) ustawie z dnia 28 marca
2003 r. o transporcie
kolejowym (Dz. U. z 2021
r. poz. 1984)
- uznaje sie za spetniajace
odpowiednie wymogi
dostepnosci okreslone w
ustawie.

Art. 6

Artykut 6 Swobodny
przeptyw

Panstwa cztonkowskie nie
utrudniajg na swoim
terytorium - z powodéw
zwigzanych z wymogami
dostepnosci — udostepniania
na rynku produktow ani
Swiadczenia na swoim
terytorium ustug, ktére
spetniajg wymogi niniejszej
dyrektywy.

Przepis o
charakterze
0gdélnym,
niepodlegajacy
wdrozeniu
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Art. 7 ust. 1 | Artykut 7 Obowigzki Art. 23 ust. | Art. 23. 1. Producent zapewnia
producentow 1 ustawy z spetnianie okreslonych w
1. Wprowadzajac swoje dnia ... o0 ustawie wymogow
produkty do obrotu, dostepnosci dostepnosci produktéw
producenci zapewniajg, aby niektorych przez produkty, ktére
zostaty one zaprojektowane i produktow i wprowadza do obrotu.
wyprodukowane zgodnie z ustug
odpowiednimi wymogami
dostepnosci okreslonymi w
niniejszej dyrektywie.

Art. 7 ust. 2 | 2. Producenci sporzadzajaq Art. 23 ust. | 2. Producent dokonuje oceny
dokumentacje techniczng 2-5 ustawy zgodnosci produktu z
zgodnie z zatgcznikiem IV zdnia ...o wymogami dostepnosci
oraz przeprowadzajq dostepnosci okreslonymi w ustawie na
procedure oceny zgodnosci, niektorych podstawie wewnetrznej
o ktérej mowa w tym produktow i kontroli produkcji tego
zataczniku, lub zlecaja jej ustug produktu.

przeprowadzenie.

W przypadku wykazania - w
wyniku przeprowadzenia tej
procedury — zgodnosci
takiego produktu z majacymi
zastosowanie wymogami
dostepnosci producenci
sporzadzajq deklaracje
zgodnosci UE i umieszczajg
oznakowanie CE.

3. W ramach wewnetrznej
kontroli produkcji, o ktorej
mowa w ust. 2, producent
sporzadza dokumentacje
techniczng produktu
zawierajgcq wszelkie
niezbedne informacje
pozwalajace na ocene
zgodnosci projektu,
produkcji i dziatania
produktu z majgcymi
zastosowanie wymogami
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dostepnosci, w tym co
najmniej:

1) ogdlny opis produktu;

2) wykaz norm
zharmonizowanych oraz
specyfikacji technicznych
stosowanych w catosci lub
czesciowo do produktu,
albo opisy rozwigzan
przyjetych w celu
spetnienia odpowiednich
wymogow dostepnosci
okreslonych w ustawie, w
przypadku gdy takie normy
zharmonizowane lub
specyfikacje techniczne nie
zostaty zastosowane; w
przypadku czesciowego
zastosowania norm
zharmonizowanych lub
specyfikacji technicznych w
dokumentacji technicznej
okresla sie, ktére czesci
zostaty zastosowane.

4. Jezeli z dokonanej oceny
zgodnosci produktu, o
ktérej mowa w ust. 2,
wynika, ze spetnia on
wymogi dostepnosci
produktu okreslone w
ustawie, przed

77




1)

2)

wprowadzeniem produktu
do obrotu, producent:
sporzadza, w formie
pisemnej, w postaci
papierowej lub w postaci
elektronicznej, deklaracje
zgodnosci potwierdzajacg
zgodnosc¢ produktu z
wymogami dostepnosci
okreslonymi w ustawie,
zwang dalej ,deklaracjq
zgodnosci”;

umieszcza na produkcie lub
jego tabliczce znamionowej
W sposob widoczny,
czytelny i trwaty
oznakowanie CE.

5. W przypadku gdy

umieszczenie oznakowania
CE w sposob, o ktérym
mowa w ust. 4 pkt 2, jest
niemozliwe lub
nieuzasadnione ze wzgledu
na wielko$¢ lub charakter
produktu, oznakowanie CE
umieszcza sie na
opakowaniu i w
dotaczonych do produktu
dokumentach.
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Art. 24 ust.
1-6 ustawy
zdnia ..o
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 24. 1. Deklaracje

zgodnosci producent
sporzadza zgodnie z
przepisami ustawy z dnia
13 kwietnia 2016 r. 0
systemach oceny zgodnosci
i nadzoru rynku (Dz. U. z
2022 r. poz. 5) oraz
przepisami wykonawczymi
wydanymi na podstawie tej
ustawy, i publikuje jq na
swojej stronie internetowej
z zachowaniem wymogow
dostepnosci tresci.

W deklaracji zgodnosci
producent wykazuje
spetnienie odpowiednich
wymogow dostepnosci
produktu.

3. W przypadku gdy producent

na podstawie art. 21 ust. 1
nie zapewnia spetnienia
wymogow dostepnosci,
deklaracja zgodnosci
zawiera informacje, ktore
wymogi dostepnosci nie sq
spetnione.

4. Producent aktualizuje

deklaracje zgodnosci
kazdorazowo w przypadku
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zmiany wtasciwosci
produktu.

5. W przypadku gdy dla
danego produktu przepisy
prawa wymagajq
sporzadzenia wiecej niz
jednej deklaracji
zgodnosci, sporzadzana
jest jedna deklaracja
zgodnosci uwzgledniajaca
wszystkie wymagania
wynikajgce z tych
przepiséw prawa wraz z ich
doktadnym wskazaniem.

6. Przez sporzadzenie i
podpisanie deklaracji
zgodnosci producent
przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za
zgodnosc¢ produktu z
wymogami dostepnosci
okreslonymi w ustawie.

Art. 7 ust. 3 | 3. Producenci przechowujg T Art. 24 ust. | 7. Producent przechowuje
dokumentacje techniczng 7 ustawy z | dokumentacje techniczng, o
oraz deklaracje zgodnosci UE dnia ... 0 ktérej mowa w art. 23 ust. 3, i
przez piec lat po dostepnosci | deklaracje zgodnosci przez 5
wprowadzeniu produktu do niektorych lat od dnia wprowadzenia
obrotu. produktéw i | produktu do obrotu.

ustug




Art. 7 ust. 4 | 4. Producenci zapewniaja, Art. 25 ust. | Art. 25. 1. Producent zapewnia
by istniaty procedury 1 ustawy z | stosowanie procedur
pozwalajace na utrzymanie dnia ... o0 pozwalajacych na zapewnienie
zgodnosci produkcji seryjnej dostepnosci | spetniania wymogéw
z niniejszg dyrektywa. niektorych | dostepnosci produktow
Odpowiednio uwzgledniane produktéow i | produkowanych seryjnie, przez
muszg by¢ zmiany w ustug uwzglednienie w projekcie lub
projekcie lub wtasciwosciach wiasciwosciach produktu
produktu oraz zmiany w wymogow dostepnosci
normach zharmonizowanych okreslonych w ustawie oraz w
lub w specyfikacjach normach zharmonizowanych
technicznych, na podstawie lub w specyfikacjach
ktérych zadeklarowano technicznych, na podstawie
zgodnosc¢ produktu. ktérych jest deklarowana jego

zgodnos¢.

Art. 7 ust. 5 | 5. Producenci zapewniaja, Art. 25 ust. | 2. Producent umieszcza na
aby ich produkty byty 2 ustawy z | produkcie lub, w przypadku gdy
opatrzone nazwa typu, dnia ... 0 wielkos¢ lub charakter
numerem partii lub serii lub dostepnosci | produktu to uniemozliwiaja, na
inng informacjq niektorych opakowaniu lub w dokumencie
umozliwiajacq ich produktéw i | dotgczonym do produktu nazwe
identyfikacje, lub w ustug typu, numer partii lub serii lub

przypadku gdy wielkosc¢ lub
charakter produktu to
uniemozliwiajg, aby
wymagane informacje byty
umieszczone na opakowaniu
lub w dokumencie
dotagczonym do produktu.

inne informacje umozliwiajace
jego identyfikacje.
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Art. 7 ust. 6 | 6. Producenci opatrujg Art. 25 ust. | 3. Producent opatruje produkt
produkt swoim nazwiskiem 3 ustawy z | swoim nazwiskiem lub swojq
lub swojgq nazwa, dnia ... o0 nazwaq, zarejestrowang nazwg
zarejestrowang nazwq dostepnosci | towarowg lub zarejestrowanym
towarowg lub niektérych | znakiem towarowym i
zarejestrowanym znakiem produktow i | umieszcza swoj adres
towarowym i umieszczajq ustug kontaktowy na produkcie, a
swoj adres kontaktowy na jezeli nie jest to mozliwe - na
produkcie, a jezeli nie jest to opakowaniu lub w dokumencie
mozliwe - na opakowaniu lub dotagczonym do produktu. Adres
w dokumencie dotgczonym musi wskazywac pojedynczy
do produktu. Adres musi punkt, w ktorym mozna
wskazywac pojedynczy skontaktowac sie z
punkt, w ktéorym mozna producentem. Dane
skontaktowac sie z kontaktowe sg podawane w
producentem. Dane jezyku polskim.
kontaktowe sq podawane w
jezyku tatwo zrozumiatym
dla uzytkownikéw koncowych
i organéw nadzoru rynku.

Art. 7 ust. 7 | 7. Producenci zapewniajg Art. 25 ust. | 4. Producent dotacza do
dotgczenie do produktu 4 ustawy z | produktu instrukcje oraz
instrukcji obstugi oraz dnia ... o0 ostrzezenia dotyczace
dostarczenie informacji na dostepnosci | uzytkowania produktu w
temat bezpieczenstwa w niektérych | sposdb okreslony w art. 7.
jezyku tatwo zrozumiatym produktéw i
dla konsumentéw i innych ustug

uzytkownikow koncowych,
wskazanym przez
zainteresowane panstwo
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cztonkowskie. Takie
instrukcje i informacje, jak
rowniez wszelkie etykiety,
muszg by¢ jasne, zrozumiate
i czytelne.

Art. 7 ust. 8

8. Producenci, ktérzy
uznajq lub majgq powody, by
uwazaé, ze wprowadzony
przez nich do obrotu wyrdb
jest niezgodny z niniejszq
dyrektywq, niezwtocznie
podejmujq Srodki naprawcze
niezbedne do zapewnienia
zgodnosci wyrobu lub - w
stosownych przypadkach -
wycofania go z obrotu.
Ponadto, w przypadku gdy
dany produkt nie spetnia
wymogoéw dostepnosci
okreslonych w niniejszej
dyrektywie, producenci
niezwtocznie informujg o tym
wiasciwe organy krajowe
panstw cztonkowskich, w
ktérych produkt zostat
udostepniony, podajac
szczegotowe informacije,
zwtaszcza na temat
niezgodnosci oraz wszelkich
przyjetych srodkéw

Art. 26 ust.
1-3 ustawy
zdnia ..o
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 26. 1. W przypadku
zaistnienia uzasadnionego
podejrzenia, ze produkt nie
spetnia wymogow dostepnosci
okreslonych w ustawie,
producent niezwtocznie
podejmuje dziatania naprawcze
niezbedne do zapewnienia
zgodnosci produktu z
wymogami dostepnosci
okreslonymi w ustawie albo
wycofuje produkt z obrotu.

2. Producent niezwtocznie
informuje wiasciwy organ
nadzoru rynku oraz
odpowiednie organy w
panstwach, w ktorych produkt
zostat wprowadzony do obrotu,
0 niespetnianiu przez produkt
wymogow dostepnosci
okreslonych w ustawie,
podajac szczegodtowe
informacje, w tym na temat
niespetniania wymogow
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naprawczych. W takich
przypadkach producenci
prowadzg ewidencje
produktéw niezgodnych z
majacymi zastosowanie
wymogami dostepnosci i
zwigzanych z tym skarg.

dostepnosci oraz podjetych
dziataniach naprawczych.
3. Producent prowadzi, w
formie pisemnej, w postaci
papierowej lub w postaci
elektronicznej, ewidencje
wiasnych produktéw, ktére nie
spetniajg wymogow
dostepnosci okreslonych w
ustawie i zwigzanych z tym
reklamacji.

Art. 7 ust. 9

9. Na uzasadnione zadanie
wtasciwego organu
krajowego producenci
przekazujg mu wszelkie
informacje i dokumentacje,
ktére sg konieczne do
wykazania zgodnosci danego
produktu, w jezyku tatwo
zrozumiatym dla tego
organu. Na zadanie tego
organu wspotpracujg z nim w
dziataniach podejmowanych
w celu wyeliminowania
niezgodnosci wprowadzonych
przez nich do obrotu
produktéw z majacymi
zastosowanie wymogami
dostepnosci, w szczegdlnosci
poprzez doprowadzenie do

Art. 26 ust.
4 i 5 ustawy
zdnia ...o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

4. Na uzasadnione zadanie
wiasciwego organu nadzoru
rynku producent udziela
informacji i udostepnia
dokumentacje konieczne do
wykazania spetniania przez
produkt wymogéw dostepnosci
okreslonych w ustawie, w
jezyku polskim, w postaci
papierowej lub w postaci
elektronicznej.

5. Producent wspodtpracuje z
witasciwym organem nadzoru
rynku w celu usuniecia
niezgodnosci produktu
wprowadzonego przez niego do
obrotu z wymogami
dostepnosci okreslonymi w
ustawie, w szczegolnosci przez
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zgodnosci produktéw z
majacymi zastosowanie
wymogami dostepnosci.

podejmowanie dziatan
majacych na celu zapewnienie
spetniania przez produkt tych
wymogow.

Art. 8 ust. 1 | Artykut 8 Upowaznieni Art. 27 ust. Art. 27. 1. Producent moze
zdanie przedstawiciele 1 ustawy z | wyznaczy¢ upowaznionego
pierwsze 1. Na podstawie pisemnego dnia ... o przedstawiciela.

pethomocnictwa producent dostepnosci

moze wyznaczyc¢ niektérych

upowaznionego produktéw i

przedstawiciela. ustug

Art. 8 ust. 1 | Zakres petnomocnictwa Art. 27 ust. 2. Upowazniony przedstawiciel

zdanie udzielonego upowaznionemu 2 ustawy z | wykonuje obowigzki okreslone

drugie przedstawicielowi nie moze dnia ... 0 przez producenta w pisemnym
obejmowac realizacji dostepnosci | petnomocnictwie, z wyjatkiem
obowigzkéw okreslonych w niektorych obowigzkdéw, o ktérych mowa
art. 7 ust. 1 ani sporzadzania produktéow i | w art. 23 ust. 1-3 i art. 25 ust.
dokumentacji technicznej. ustug 1i2.

Art. 8 ust. 2 | 2. Upowazniony Art. 27 ust. | 2. Upowazniony przedstawiciel
przedstawiciel wykonuje 2 i 3 ustawy | wykonuje obowigzki okreslone
zadania okreslone w zdnia ..o przez producenta w pisemnym
pethomochictwie udzielonym dostepnosci | petnomocnictwie, z wyjatkiem
przez producenta. niektorych obowigzkéw, o ktdérych mowa
Petnomocnictwo musi produktéow i | w art. 23 ust. 1-3 i art. 25 ust.
pozwala¢ upowaznionemu ustug 1i2.

przedstawicielowi co
najmniej na:

3. Upowazniony przedstawiciel
wykonuje co najmniej
obowiagzki, o ktéorych mowa w
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a) przechowywanie deklaracji
zgodnosci UE oraz
dokumentacji technicznej do
dyspozycji organdow nadzoru
rynku przez piec¢ lat;

b) przekazywanie
witasciwemu krajowemu
organowi, na jego
uzasadnione zadanie,
wszelkich informacji i
dokumentacji koniecznej do
wykazania zgodnosci
produktu;

c) wspdtprace z wtasciwym
krajowym organem, na jego
zadanie, w dziataniach
podejmowanych w celu
wyeliminowania niezgodnosci
objetych petnomocnictwem
produktow z majgcymi
zastosowanie wymogami
dostepnosci.

art. 24 ust. 7 i art. 26 ust. 4 i
5.

Art. 9 ust. 1 | Artykut 9 Obowigzki Art. 28 pkt | Art. 28. Importer ma
importeréw 1 ustawy z obowigzek:
1. Importerzy wprowadzajq dnia ... 0 1) wprowadzac do obrotu
do obrotu wytacznie produkty dostepnosci wytacznie produkty
zgodne z wymogami. niektérych spetniajgce wymogi
produktéw i dostepnosci okreslone w
ustug ustawie;
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Art. 9 ust. 2 | 2. Przed wprowadzeniem Art. 28 pkt | Art. 28. Importer ma
produktu do obrotu 2 ustawy z obowigzek:
importerzy zapewniajq, aby dnia ... o0
producent przeprowadzit dostepnosci | 2) przed wprowadzeniem
procedure oceny zgodnosci niektorych produktu do obrotu
okreslong w zatgczniku IV. produktow i zapewnic, zeby producent
Importerzy zapewniajq ustug spetnit obowigzki okreslone
sporzadzenie przez w art. 23 ust. 2-5, art. 24
producenta dokumentacji ust. 7 oraz art. 25 ust. 2-
technicznej, zgodnie z 4, i dotaczyt kopie
zawartymi w tym zatgczniku deklaracji zgodnosci lub
wymogami, opatrzenie inne wymagane
produktu oznakowaniem CE, dokumenty;
dotaczenie wymaganych
dokumentéw oraz spefnienie
przez producenta wymogoéw
okreslonych w art. 7 ust. 5 i
6.

Art. 9 ust. 3 | 3. W przypadku gdy Art. 28 pkt | Art. 28. Importer ma
importer uznaje lub ma 3 ustawy z obowigzek:
powody, by uwazag, ze dnia ... 0
produkt nie spetnia majacych dostepnosci | 3) nie wprowadzac do obrotu
zastosowanie wymogow niektorych produktu, co do ktdérego
dostepnosci okreslonych w produktow i istnieje uzasadnione
niniejszej dyrektywie, nie ustug podejrzenie, ze nie

wprowadza tego produktu do
obrotu, dopdki nie zostanie
zapewniona zgodnosc.
Ponadto w przypadku gdy
produkt nie spetnia majacych

spetniania wymogow
dostepnosci okreslonych w
ustawie i poinformowac
producenta oraz wtasciwe
organy nadzoru rynku o
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zastosowanie wymogoéw
dostepnosci, importer
informuje o tym producenta
oraz organy nadzoru rynku.

niespetnianiu przez produkt
wymogow dostepnosci
okreslonych w ustawie;

Art. 9 ust. 4 | 4. Importerzy sq Art. 28 pkt | Art. 28. Importer ma
obowigzani opatrzy¢ produkt 4 ustawy z obowigzek:
swoim nazwiskiem lub swojg dnia ... o
nazwag, zarejestrowang dostepnosci | 4) umiesci¢ na produkcie albo,
nazwg towarowg lub niektorych w przypadku gdy nie jest
zarejestrowanym znakiem produktéw i to mozliwe, na opakowaniu
towarowym i umiesci¢ swéj ustug lub w dokumencie
adres kontaktowy na dotagczonym do produktu
produkcie, a jezeli nie jest to SWo0jq nazwe,
mozliwe - na opakowaniu lub zarejestrowany znak
w dokumencie dotgczonym towarowy, o ile taki
do produktu. Dane posiada, i adres do
kontaktowe podaje sie w kontaktu podany w jezyku
jezyku tatwo zrozumiatym polskim;
dla uzytkownikéw koncowych
i organéw nadzoru rynku.

Art. 9 ust. 5 | 5. Importerzy zapewniajq, Art. 28 pkt | Art. 28. Importer ma
by do produktu zostata 5 ustawy z obowigzek:
dotgczona byta instrukcja dnia ... o
obstugi oraz informacje na dostepnosci | 5) zapewni¢, zeby do
temat bezpieczenstwa w niektorych produktu dotgczone byty
jezyku tatwo zrozumiatym produktéw i instrukcje oraz ostrzezenia
dla konsumentdw i innych ustug dotyczace uzytkowania

uzytkownikow koncowych,
wskazanym przez

produktu sporzadzone w
sposOb zrozumiaty;
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zainteresowane panstwo
cztonkowskie.

Art. 9 ust. 6 | 6. Importerzy zapewniajq, Art. 28 pkt | Art. 28. Importer ma
aby w czasie, gdy to oni 6 ustawy z obowigzek:
ponoszg odpowiedzialnos¢ za dnia ... 0
produkt, warunki jego dostepnosci | 6) zapewni¢, zeby warunki
przechowywania ani niektérych przechowywania i
przewozenia nie wptywaty produktéw i transportu produktu nie
negatywnie na jego zgodnos¢ ustug wptywaty negatywnie na
z majgcymi zastosowanie jego zgodnos¢ z majacymi
wymogami dostepnosci. zastosowanie wymogami
dostepnosci okreslonymi w
ustawie, w czasie gdy
ponosi odpowiedzialnos¢ za
produkt;
Art. 9 ust. 7 | 7. Importerzy przechowujg Art. 28 pkt | Art. 28. Importer ma
kopie deklaracji zgodnosci UE 7 ustawy z obowigzek:
do dyspozycji organdw dnia ... 0
nadzoru rynku przez piec lat dostepnosci | 7) zapewnic¢ udostepnienie
i zapewniajg, by niektorych dokumentacji technicznej,
dokumentacja techniczna produktéw i o ktérej mowa w art. 23
mogta byc¢ udostepniana tym ustug ust. 3, wiasciwemu
organom na ich zadanie. organowi nadzoru rynku;
Art. 9 ust. 8 | 8. Importerzy, ktorzy Art. 28 pkt | Art. 28. Importer ma
uznajq lub maja powody, by 8-10 obowigzek:
uwazac, ze wprowadzony ustawy z
przez nich do obrotu produkt dnia ... o0 8) w uzasadnionych
jest niezgodny z niniejsza dostepnosci przypadkach niezwtocznie
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dyrektywq, niezwtocznie
podejmujq Srodki naprawcze
niezbedne do zapewnienia
zgodnosci produktu lub — w
stosownych przypadkach -
wycofania go z obrotu.
Ponadto, w przypadku gdy
dany produkt nie spetnia
majgcych zastosowanie
wymogow dostepnosci,
importerzy niezwtocznie
informujg o tym witasciwe
organy krajowe panstw
cztonkowskich, w ktérych
produkt zostat udostepniony,
podajac informacje, w
szczegolnosci na temat
niezgodnosci oraz wszelkich
przyjetych srodkéw
naprawczych. W takich
przypadkach importerzy sq
zobowigzani do prowadzenia
ewidencji produktéw
niezgodnych z majacymi
zastosowanie wymogami
dostepnosci i zwigzanych z
tym skarg.

niektorych
produktow i
ustug

9)

10)

podjac dziatania naprawcze
niezbedne do zapewnienia
spetniania przez produkt
wymogow dostepnosci albo
wycofania go z obrotu;
niezwtocznie informowac
wiasciwy organ nadzoru
rynku o niespetnianiu przez
produkt wymogoéw
dostepnosci okreslonych w
ustawie, podajac
szczegotowe informacje, w
tym na temat niespetniania
wymogow dostepnosci oraz
podjetych dziataniach
naprawczych;

prowadzi¢, w formie
pisemnej, w postaci
papierowej lub w postaci
elektronicznej, ewidencje
produktow, ktore nie
spetniajg wymogow
dostepnosci okreslonych w
ustawie i zwigzanych z tym
reklamacji;
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Art. 9 ust. 9 | 9. Na uzasadnione zadanie Art. 28 pkt Art. 28. Importer ma
wiasciwego organu 11-12 obowigzek:
krajowego importerzy ustawy z
przekazujg mu wszelkie dnia ... 0 11) na uzasadnione zgdanie
informacje i dokumentacje dostepnosci | wiasciwego organu nadzoru
konieczne do wykazania niektorych rynku udziela¢ informacji i
zgodnosci produktu, w produktéow i | udostepnia¢ dokumentacje w
jezyku tatwo zrozumiatym ustug jezyku polskim, w formie
dla tego organu. Na zadanie pisemnej, w postaci papierowej
tego organu podejmujg z nim lub w postaci elektronicznej,
wspotprace w dziataniach konieczne do wykazania
podejmowanych w celu spetniania przez produkt
wyeliminowania niezgodnosci wymogow dostepnosci
wprowadzonych przez nich okreslonych w ustawie;
do obrotu produktéw z 12) na zadanie wtasciwego
majacymi zastosowanie organu nadzoru rynku
wymogami dostepnosci. wspotpracowad w celu
usuniecia niezgodnosci
produktu wprowadzonego przez
niego do obrotu z wymogami
dostepnosci, w szczegdlnosci
przez podejmowanie dziatan
majacych na celu zapewnienie
spetniania przez produkt tych
wymogow.
Art. 10 ust. | Artykut 10 Obowiagzki Przepis o
1 dystrybutorow charakterze
1. Przy udostepnianiu 0gdélnym,
produktu na rynku
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dystrybutorzy  dziataja =z
nalezytgq starannoscia w
odniesieniu do wymogow
niniejszej dyrektywy.

niepodlegajacy
wdrozeniu

Art. 10 ust. | 2. Przed udostepnieniem Art. 29 pkt | Art. 29. Dystrybutor ma

2 produktu na rynku 1i 2 ustawy | obowigzek:
dystrybutorzy sprawdzaja, z dnia ... 0 1) przed udostepnieniem
czy produkt jest opatrzony dostepnosci produktu na rynku,
oznakowaniem CE i czy niektérych sprawdzi¢, czy producent
dotaczone do niego sq produktéw i i importer spetnili
wymagane dokumenty oraz ustug obowiagzki okreslone
instrukcje i informacje na odpowiednio w art. 25 ust.
temat bezpieczenstwa w 2-4 oraz art. 28 pkt 4;
jezyku tatwo zrozumiatym 2) sprawdzi¢, czy na
dla konsumentéw i innych produkcie zamieszczono
uzytkownikow koncowych w oznakowanie CE;
panstwie cztonkowskim, w
ktérym produkt ma zostad
udostepniony na rynku, a
takze czy producent i
importer spetnili wymogi
okreslone odpowiednio w art.
7 ust. 5i 6 oraz art. 9 ust. 4.

Art. 10 ust. | 3. W przypadku gdy Art. 29 pkt | Art. 29. Dystrybutor ma

3 dystrybutor uznaje lub ma 4 ustawy z | obowigzek:
powody, by uwazag, ze dnia ... 0
produkt nie jest zgodny z dostepnosci | 4) nie udostepnia¢ na rynku
odpowiednimi wymogami niektorych produktu, co do ktdérego
dostepnosci okreslonymi w produktow i istnieje uzasadnione
niniejszej dyrektywie, nie ustug podejrzenie, ze nie
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udostepnia tego produktu na
rynku, dopoki nie zostanie
zapewniona zgodnosc.
Ponadto jezeli produkt nie
spetnia majacych
zastosowanie wymogow
dostepnosci, dystrybutor
informuje o tym producenta
lub importera oraz organy
nadzoru rynku.

spetniania wymogow
dostepnosci okreslonych w
ustawie, i poinformowac o
tym producenta, importera
i wkasciwy organ nadzoru
rynku;

Art. 10 ust. | 4. Dystrybutorzy Art. 29 pkt | Art. 29. Dystrybutor ma
4 zapewnhiajq, aby w czasie, 3 ustawy z | obowigzek:
gdy to oni sq odpowiedzialni dnia ... o 3) zapewni¢, zeby warunki
za produkt, warunki jego dostepnosci przechowywania i
przechowywania ani niektorych transportu produktu nie
przewozenia nie wptywaty produktow i wptywaty negatywnie na
negatywnie na jego zgodnos¢ ustug jego zgodnos¢ z wymogami
z majacymi zastosowanie dostepnosci okreslonymi w
wymogami dostepnosci. ustawie, w czasie gdy
ponosi odpowiedzialnos¢ za
produkt;
Art. 10 ust. | 5. Dystrybutorzy, ktérzy Art. 29 pkt | Art. 29. Dystrybutor ma
5 uznajq lub majgq powody, by 5i 6 ustawy | obowigzek:
uwazac, ze udostepniany z dnia ... 0
przez nich na rynku produkt dostepnosci | 5) zapewnic¢ niezwioczne
nie jest zgodny z niniejsza niektorych podjecie dziatan
dyrektywaq, zapewniajq w produktow i naprawczych niezbednych
stosownych przypadkach ustug do zapewnienia spefniania

zastosowanie srodkow

przez produkt wymogoéw

93




naprawczych koniecznych do
zapewnienia zgodnosci tego
produktu, lub - w
stosownych przypadkach -
wycofania go z obrotu.
Ponadto, w przypadku gdy
dany produkt nie spetnia
majacych zastosowanie
wymogow dostepnosci,
dystrybutorzy niezwitocznie
informujg o tym wiasciwe
organy krajowe panstw
cztonkowskich, w ktérych
produkt zostat udostepniony,
podajac informacje, w
szczegolnosci na temat
niezgodnosci oraz
zastosowanych srodkow
naprawczych.

dostepnosci albo,

w stosownych
przypadkach, wycofania go
Zz obrotu, w przypadku
zaistnienia uzasadnionego
podejrzenia, ze produkt nie
speftnia wymogow
dostepnosci okreslonych w
ustawie;

6) niezwtocznie informowac
wiasciwy organ nadzoru
rynku o niezgodnosci
produktu z wymogami
dostepnosci okreslonymi w
ustawie, podajac wszelkie
niezbedne informacje na
temat niezgodnosci oraz
podjetych dziataniach
naprawczych;

Art. 10 ust.
6

6. Na uzasadnione zadanie
wtasciwego organu
krajowego dystrybutorzy
przekazujg mu wszelkie
informacje i dokumentacje
konieczne do wykazania
zgodnosci produktu. Na
zadanie tego organu
podejmujg z nim wspotprace
w dziataniach

Art. 29 pkt
7 i 8 ustawy
zdnia ..o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art. 29. Dystrybutor ma

obowigzek:

7) na uzasadnione zadanie
wtasciwego organu nadzoru
rynku udziela¢ informacji
i udostepni¢ dokumentacje
w jezyku polskim, w formie
pisemnej, w postaci
papierowej lub w postaci
elektronicznej, konieczne
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podejmowanych w celu
wyeliminowania niezgodnosci
udostepnionych przez nich
na rynku produktow z
majacymi zastosowanie
wymogami dostepnosci.

do wykazania spetniania
przez produkt wymogoéw
dostepnosci;

8) na zadanie witasciwego
organu nadzoru rynku
wspotpracowac w celu
usuniecia niezgodnosci
produktu wprowadzonego
przez niego do obrotu z
wymogami dostepnosci,
W szczegodlnosci przez
doprowadzenie do
zgodnosci produktu z tymi
wymogami.

Art. 11

Artykut 11

Przypadki, w ktorych
obowigzki producentdw majg
zastosowanie do importeréw
i dystrybutorow

Na uzytek niniejszej
dyrektywy importera lub
dystrybutora uznaje sie za
producenta i naktada na
niego obowigzki producenta
okreslone w art. 7, w
przypadku gdy wprowadza
on dany produkt do obrotu
pod swoim nazwiskiem,

Art. 30
ustawy z
dnia ... 0
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art. 30. Importera lub
dystrybutora uznaje sie za
producenta w rozumieniu
ustawy, jezeli wprowadza do
obrotu produkt pod wtasng
nazwg lub znakiem towarowym
lub modyfikuje produkt
znajdujacy sie w obrocie w taki
sposob, ze moze to mie¢ wpltyw
na jego zgodnos¢ z wymogami
dostepnosci okreslonymi w
ustawie.
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swojq nazwg lub znakiem
towarowym lub modyfikuje
produkt juz wprowadzony do
obrotu w taki sposéb, ze
moze to mie¢ wptyw na jego
zgodnos$¢ z wymogami
niniejszej dyrektywy.

Art. 12 ust. | Artykut 12 Identyfikacja Art. 46 ust. | Art. 46. 1. Na zadanie organu
1 podmiotéw gospodarczych 1 ustawy z | nadzoru rynku kontrolowany
majacych do czynienia z dnia ... o0 podmiot gospodarczy wskazuje
produktami dostepnosci | kazdy inny podmiot
1. Na zadanie organéw niektorych | gospodarczy, ktéry dostarczyt
nadzoru rynku podmioty produktédw i | mu produkt, i ktéremu on
gospodarcze, o ktérych ustug dostarczyt produkt w ramach
mowa w art. 7-10, prowadzonej dziatalnosci
wskazujq: gospodarczej.
a) kazdy inny podmiot
gospodarczy, ktory
dostarczyt im produkt;
b) kazdy inny podmiot
gospodarczy, ktéoremu
dostarczyty produkt.
Art. 12 ust. | 2. Podmioty gospodarcze, o Art. 46 ust. | 2. Informacje, o ktérych mowa
2 ktérych mowa w art. 7-10, 2 ustawy z | w ust. 1, podmiot gospodarczy
muszg by¢ w stanie podacd dnia ... 0 przechowuje przez okres pieciu
informacje, o ktorych mowa dostepnosci | lat odpowiednio od dnia
w ust. 1 niniejszego artykutu, niektérych dostarczenia mu produktu lub
przez pie¢ lat od momentu produktow i | dostarczenia przez niego
dostarczenia im produktu i ustug produktu.

przez piec lat od momentu
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dostarczenia przez nie
produktu.

3. W przypadku braku
mozliwosci uzyskania od
kontrolowanego podmiotu
gospodarczego informacji, o
ktérej mowa w ust. 1, w celu
identyfikacji podmiotu
gospodarczego, ktéry
dostarczyt produkt
kontrolowanemu podmiotowi
gospodarczemu oraz ktéremu
kontrolowany podmiot
gospodarczy dostarczyty
produkt w ramach prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarczej,
organ nadzoru rynku moze
wystgpi¢ do wtasciwego organu
Krajowej Administracji
Skarbowej o udostepnienie
ewidencji, o ktérej mowa w art.
109 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i
ustug (Dz. U. z 2021 r. poz.
685, z p6zn. zm.).

Art. 12 ust.
3

3. Komisja jest uprawniona
do przyjmowania zgodnie z
art. 26 aktéw delegowanych
dotyczacych zmiany
niniejszej dyrektywy poprzez
zmiane dtugosci okresu, o
ktérym mowa w ust. 2

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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niniejszego artykutu, w
odniesieniu do niektdérych
produktow. Ten zmieniony
okres musi by¢ dtuzszy niz 5
lat i by¢ proporcjonalny do
okresu ekonomicznej
uzytecznosci danego

produktu.

Art. 13 ust. | Artykut 13 Obowigzki Art. 31 pkt | Art. 31. Ustugodawca

1 ustugodawcow 1 ustawy z zapewnia, ze $wiadczone
1. Ustugodawcy dnia ... o0 przez niego ustugi spetniajq
zapewniajq, aby ich ustugi dostepnosci wymogi dostepnosci
byty projektowane i niektorych okreslone w ustawie, a w
Swiadczone zgodnie z produktéw i szczegolnosci:
wymogami dostepnosci ustug 1) przeprowadza ocene
okreslonymi w niniejszej zgodnosci ustugi stuzacq
dyrektywie. zachowaniu zgodnosci

Swiadczenia ustugi z
wymogami dostepnosci;

Art. 13 ust. | 2. Ustugodawcy Art. 31 pkt | Art. 31. Ustugodawca

2 przygotowujg niezbedne 2-4 ustawy zapewnia, ze Swiadczone
informacje zgodnie z zdnia ...o przez niego ustugi spetniajg
zatgcznikiem V i wyjasniaja, dostepnosci wymogi dostepnosci
w jaki sposob ustugi niektorych okreslone w ustawie, a w
spetniajg majace produktéw i szczegolnosci:
zastosowanie wymogi ustug
dostepnosci. Informacje 2) wregulaminie

podawane sg do wiadomosci
publicznej w formie pisemnej

Swiadczenia ustug lub
rownowaznym dokumencie
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i ustnej, w tym w sposéb
dostepny dla oséb z
niepetnosprawnosciami.
Ustugodawcy przechowujg te
informacje przez caty okres
Swiadczenia danej ustugi.

podaje do publicznej
wiadomosci, w formie
pisemnej, w postaci papierowej
lub w postaci elektronicznej,
oraz w sposéb dostepny dla
0s6b ze szczegdllnymi
potrzebami, nastepujace
informacje:
a) ogolny opis ustugi w
formatach, ktdre spetniajg
wymogi dostepnosci,
b)  opisy i wyjasnienia
niezbedne do zrozumienia
sposobu dziatania ustugi,
C) opisiocene sposobu, w
jaki ustuga spetnia wymogi
dostepnosci okreslone w
ustawie, w tym opis wymogow
dostepnosci okreslonych w
ustawie i, w stopniu
odpowiednim dla tej oceny,
projekt i warunki swiadczenia
danej ustugi;
3) udziela informacji na temat
procesu Swiadczenia ustugi
i jego monitorowania
zapewniajacych zgodnosc z
wymaganiami okreslonymi
w pkt 2 oraz z wymogami
dostepnosci okreslonymi w
ustawie, i wyjasnia, w jaki
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sposoOb ustuga spetnia te
wymogi;

4) przechowuje informacje, o
ktérych mowa w pkt 2 i 3,
przez caty okres
Swiadczenia danej ustugi;

Art. 13 ust. | 3. Bez uszczerbku dla art. Art. 31 pkt | Art. 31. Ustugodawca

3 32 ustugodawcy zapewniaja, 5 ustawy z zapewnia, ze $wiadczone
by istniaty procedury stuzgce dnia ... o przez niego ustugi spetniajg
zachowaniu zgodnosci dostepnosci wymogi dostepnosci
$wiadczenia ustug z niektorych okreslone w ustawie, a w
majacymi zastosowanie produktow i szczegodlnosci:
wymogami dostepnosci. ustug
Ustugodawcy nalezycie 5) uwzglednia zmiany
uwzgledniajg zmiany dotyczace okolicznosci
dotyczace okolicznosci Swiadczenia ustugi, zmiany
Swiadczenia ustugi, zmiany wymogow dostepnosci oraz
majgcych zastosowanie zmiany w normach
wymogow dostepnosci oraz zharmonizowanych lub
zmiany w normach specyfikacjach technicznych, na
zharmonizowanych lub podstawie ktérych deklaruje sie
specyfikacjach technicznych, zgodnos¢ ustugi z wymogami
na podstawie ktérych dostepnosci;
deklaruje sie zgodnosc¢ ustugi
z wymogami dostepnosci.

Art. 13 ust. [ 4. W przypadku Art. 31 pkt | Art. 31. Ustugodawca

4 niezgodnosci ustugodawcy 6 i 7 ustawy zapewnia, ze Swiadczone
przyjmujq srodki naprawcze zdnia ..o przez niego ustugi spetniajq
niezbedne do doprowadzenia dostepnosci wymogi dostepnosci

do zgodnosci danej ustugi z

niektorych
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majacymi zastosowanie produktéw i okreslone w ustawie, a w

wymogami dostepnosci. ustug szczegodlnosci:

Ponadto, w przypadku gdy

dana ustuga nie spetnia 6) w przypadku gdy ustuga

majacych zastosowanie nie spetnia wymogow

wymogow dostepnosci, dostepnosci, podejmuje

ustugodawcy niezwtocznie dziatania naprawcze konieczne

informujg o tym witasciwe do doprowadzenia do

organy krajowe panstw zgodnosci ustugi z wymogami

cztonkowskich, w ktérych dostepnosci;

ustuga ta jest Swiadczona, 7)  niezwtocznie informuje

podajac szczegodtowe wiasciwy organ nadzoru rynku

informacje, zwfaszcza na 0 niezgodnosci ustugi z

temat niezgodnosci oraz wymogami dostepnosci

zastosowanych srodkow okreslonymi w ustawie,

naprawczych. podajac wszelkie niezbedne
informacje, w tym na temat
niezgodnosci oraz podjetych
dziataniach naprawczych;

Art. 13 ust. | 5. Na uzasadnione zadanie Art. 31 pkt | Art. 31. Ustugodawca
5 wtasciwego organu 8 i 9 ustawy zapewnia, ze $wiadczone

ustugodawcy udzielajg mu zdnia ..o przez niego ustugi spetniajq

wszelkich informacji dostepnosci wymogi dostepnosci

koniecznych do wykazania niektérych okreslone w ustawie, a w

zgodnosci danej ustugi z produktéw i szczegolnosci:

majgcymi zastosowanie ustug

wymogami dostepnosci. Na
zadanie tego organu
wspotpracujg oni z nim w

8)

na uzasadnione zgdanie

organu nadzoru rynku udziela
wszelkich informacji
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zakresie dziatan
podejmowanych w celu
zapewnienia zgodnosci z tymi
wymogami.

koniecznych do wykazania
zgodnosci ustugi z wymogami
dostepnosci okreslonymi w
ustawie;

9) na zadanie organu
nadzoru rynku wspotpracuje w
zakresie dziatan
podejmowanych w celu
zapewnienia zgodnosci ustugi z
wymogami dostepnosci
okreslonymi w ustawie.

Art.14 ust.
1

Artykut 14 Zasadnicza
zmiana i nieproporcjonalne
obcigzenie

1. Wymogi dostepnosci, o
ktérych mowa w art. 4, majq
zastosowanie wytgcznie w
zakresie, w jakim
zapewnienie zgodnosci:

a) nie wymaga dokonania
znaczacych zmian produktu
lub ustugi, ktore stanowityby
zasadniczg zmiane
podstawowych wtasciwosci
danego produktu lub danej

Art. 21 ust.
1 ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art. 21. 1. Wymogi dostepnosci
okreslone w ustawie majq
zastosowanie wytgcznie w
zakresie, w jakim
zapewnienie zgodnosci z
nimi:

1) nie wymaga wprowadzenia
zmiany produktu albo
ustugi powodujacej istotng
zmiane podstawowych
wiasciwosci takiego
produktu albo takiej ustugi,
zwanej dalej ,zasadniczg
zmiang produktu albo

ustugi; oraz ustugi”;

b) nie stanowi dla odnosnych 2) nie stanowi dla podmiotu
podmiotdw gospodarczych gospodarczego
nieproporcjonalnego nieproporcjonalnego
obcigzenia. obcigzenia.
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Art.14 ust.
2

2. Podmioty gospodarcze
przeprowadzajg ocene w celu
stwierdzenia, czy spetnienie
wymogow dostepnosci, o
ktérych mowa w art. 4,
tgczytoby sie z koniecznoscig
wprowadzenia zasadniczej
zmiany lub czy stanowitoby
ono — w oparciu o kryteria
okreslone w zatgczniku VI -
nieproporcjonalne
obcigzenie, o czym mowa w
ust. 1 niniejszego artykutu.

Art. 21 ust.
2-4 ustawy
zdnia ..o
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

2. Podmiot gospodarczy
dokonuje oceny, czy
zapewnienie zgodnosci z
okreslonym wymogiem
dostepnosci:

1) wymaga wprowadzenia
zasadniczej zmiany
produktu albo ustugi;

2) stanowi dla niego

nieproporcjonalne obcigzenie.

3. Dokonujac oceny, o ktérej
mowa w ust. 2 pkt 2,
podmiot gospodarczy
stosuje nastepujace
kryteria:

1) stosunek kosztow netto
zwigzanych ze spetnieniem
okreslonego wymogu
dostepnosci do ogdlnych
kosztéw produkcii,
dystrybucji lub importu
produktu lub $wiadczenia
ustugi w zakresie
wydatkdéw operacyjnych i
kapitatowych, ponoszonych
przez podmiot
gospodarczy;

2) szacowane koszty i
korzysci dla podmiotow
gospodarczych, w tym w
odniesieniu do procesow
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3)

wytworczych i inwestycji, w
stosunku do szacowanej
korzysci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami, z
uwzglednieniem liczby
przypadkdw i czestotliwosci
korzystania z konkretnego
produktu lub ustugi;
stosunek kosztow netto
zwigzanych ze spefnieniem
wymogow dostepnosci do
przychodoéw netto danego
podmiotu gospodarczego
ze sprzedazy.

4. Przy okreslaniu kryteriow, o

1)

a)

b)

ktérych mowa w ust. 3 pkt
1i 3, uwzglednia sie:
jednorazowe koszty
organizacyjne ponoszone w
zwigzku:

z zatrudnieniem
dodatkowego personelu
dysponujgcego wiedzg
fachowg w zakresie
dostepnosci produktéw lub
ustug,

ze szkoleniem personelu i
nabywaniem kompetencji
w zakresie dostepnosci
produktow lub ustug,
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d)

c)

d)

Z opracowaniem nowych
procesOow w celu
uwzglednienia dostepnosci
w rozwoju produktu lub w
Swiadczeniu ustugi,
Z opracowaniem
materiatdéw z wytycznymi
dotyczacymi dostepnosci
produktow lub ustug,
Z zapoznanhiem sie z
przepisami w zakresie
dostepnosci produktéw i
ustug;
biezace koszty produkciji i
rozwoju ponoszone w
zwigzku z:
projektowaniem funkcji i
wiasciwosci decydujacych o
dostepnosci produktu lub
ustugi,
realizacjg procesow
wytworczych,
testowaniem produktu albo
ustugi pod katem
dostepnosci,
opracowaniem

dokumentacji.
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Art.14 ust. | 3. Podmioty gospodarcze Art. 21 ust. | 5. Podmiot gospodarczy
3 dokumentujg ocene, o ktorej 5-7 ustawy sporzadza dokumentacje
mowa w ust. 2. Podmioty zdnia ..o przebiegu oceny, o ktorej
gospodarcze przechowujgq dostepnosci mowa w ust. 2, zwang
wszystkie odpowiednie niektorych dalej ,dokumentacjq
wyniki oceny przez piec lat produktow i przebiegu oceny”, i
od, odpowiednio, ostatniego ustug dokonanych w jej ramach
udostepnienia na rynku ustalen.
produktu lub od zakonczenia 6. Podmiot gospodarczy
$Swiadczenia ustugi. Na przechowuje dokumentacje
zadanie, stosowanie do przebiegu oceny przez
przypadku, organéw nadzoru okres 5 lat od dnia:
rynku lub organow 1) ostatniego udostepnienia
odpowiedzialnych za kontrole produktu na rynku;
zgodnosci ustug podmioty 2) zakonczenia $wiadczenia
gospodarcze udostepniajg im ustugi.
kopie oceny, o ktérej mowa 7. Na zadanie wtasciwego
w ust. 2. organu nadzoru rynku podmiot
gospodarczy przekazuje
uwierzytelniong kopie
dokumentacji przebiegu oceny.
Art.14 ust. |4. W drodze odstepstwa od Art. 21 ust. | 8. Przepiséw ust. 5-7 nie
4 ust. 3 mikroprzedsiebiorstwa 8 ustawy z | stosuje sie do
majace do czynienia z dnia ... o0 mikroprzedsiebiorcow
produktami sq zwolnione z dostepnosci | dokonujacych obrotu
wymogu dokumentowania niektorych produktami. W przypadku gdy
swojej oceny. Niemniej produktédw i | na podstawie ust. 1
jednak na zadanie organu ustug mikroprzedsiebiorca

nadzoru rynku
mikroprzedsiebiorstwa

dokonujacy obrotu produktami
nie zapewnia spetnienia
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majgce do czynienia z
produktami, ktére
zdecydowaty sie skorzystac z
ust. 1, przedstawiajg temu
organowi fakty majqce
znaczenie dla dokonania
oceny, o ktorej mowa w ust.
2.

wymogow dostepnosci, na
zgdanie witasciwego organu
nadzoru rynku przedstawia
dokumenty lub wskazuje
okolicznosci majace znaczenie
dla dokonania oceny, o ktérej
mowa w ust. 2.

Art.14 ust. |5. Ustugodawcy Art. 21 ust. | 11. Ustugodawca, ktory na

5 korzystajacy z ust. 1 lit. b) 11 ustawy z podstawie ust. 1 pkt 2 nie
ponownie przeprowadzajq dnia ... o0 zapewnhia spetnienia
ocene ewentualnego dostepnosci wymogow dostepnosci,
nieproporcjonalnego niektorych dokonuje oceny, o ktérej
obcigzenia w odniesieniu do produktéw i mowa w ust. 2 pkt 2, w
kazdej kategorii lub kazdego ustug odniesieniu do kazdej
rodzaju ustug: kategorii lub kazdego
a) gdy swiadczona ustuga rodzaju ustug:
ulega zmianie; lub 1) nie rzadziej niz co 5 lat;
b) na zadanie organu 2) kazdorazowo:
odpowiedzialnego za kontrole a) gdy zakres ustugi lub
zgodnosci ustug; oraz sposob jej swiadczenia
c) w kazdym przypadku, nie ulegt zmianie,
rzadziej niz co 5 lat. b) na zadanie organu

nadzoru rynku.

Art.14 ust. | 6. Podmioty gospodarcze Art. 21 ust. | 12. Przepisu ust. 1 pkt 2 nie

6 nie mogq korzystac z ust. 1 12 ustawy z | stosuje sie do podmiotu
lit. b), w przypadku gdy w dnia ... o gospodarczego, ktéry w celu
celu poprawy dostepnosci dostepnosci | zwiekszenia dostepnosci

otrzymujq finansowanie z
innych zrédet niz zasoby

niektorych

produktu lub ustugi otrzymuje
finansowanie z publicznych lub
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wiasne podmiotu
gospodarczego, zarébwno
publicznych, jak i
prywatnych.

produktéw i
ustug

prywatnych zrédet innych niz
zasoby wiasne.

Art.14 ust.
7

7. Komisja jest uprawniona
do przyjmowania zgodnie z
art. 26 aktéw delegowanych
w celu uzupetnienia
zatacznika VI poprzez
sprecyzowanie odpowiednich
kryteriow, ktore podmiot
gospodarczy musi uwzglednic
przy ocenie, o ktorej mowa w
ust. 2 niniejszego artykutu.
Precyzujac te kryteria,
Komisja bierze pod uwage
potencjalne korzysci nie tylko
dla oséb z
niepetnosprawnosciami, ale
takze dla oséb z
ograniczeniami
funkcjonalnymi.

W razie potrzeby Komisja
przyjmie pierwszy taki akt
delegowany do dnia 28
czerwca 2020 r. Akt taki
zacznie obowigzywad
najwczesniej w dniu 28
czerwca 2025 r.

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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Art.14 ust. | 8. W przypadku gdy w Art. 21 ust. | 9. W przypadku gdy na
8 odniesieniu do danego 9i10 podstawie ust. 1 podmiot
produktu lub danej ustugi ustawy z gospodarczy nie zapewnia
podmioty gospodarcze dnia ... o spetnienia wymogoéw
korzystajg z ust. 1, informujq dostepnosci | dostepnosci, informuje o tym
o tym witasciwe organy niektorych wiasciwy organ nadzoru rynku.
nadzoru rynku lub produktéw i | 10. Przepisu ust. 9 nie
odpowiedzialne za kontrole ustug stosuje sie do
zgodnosci ustug organy mikroprzedsiebiorcéw.
panstwa cztonkowskiego, w
ktérym dany produkt jest
wprowadzany do obrotu lub
w ktorym dana ustuga jest
Swiadczona.
Akapit pierwszy nie ma
zastosowania do
mikroprzedsiebiorstw.
Art. 15 ust. | Artykut 15 Domniemanie Art. 20 ust. | Art. 20. 1. Jezeli produkt albo
1 zgodnosci 1 ustawy z | ustuga sg zgodne z
1. W przypadku produktow dnia ... o0 odpowiednimi postanowieniami
i ustug spetniajgcych normy dostepnosci | norm zharmonizowanych lub
zharmonizowane lub ich niektorych specyfikacji technicznych, albo
czesci, do ktérych to norm produktow i | ich czesciami, domniemywa
odniesienia opublikowano w ustug sie, ze taki produkt albo taka

Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, domniemywa
sie, ze dane produkty i ustugi
spetniajg wymogi
dostepnosci okreslone w
niniejszej dyrektywie, w

ustuga spetniajg wymogi
dostepnosci okreslone w
ustawie w zakresie, w jakim
wymogi te sq objete danymi
normami lub specyfikacjami
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zakresie, w jakim wymogi te
sq objete takimi normami lub
ich czeSciami.

technicznymi albo ich
czesciami.

Art. 15 ust.
2

2. Komisja, zgodnie z art.
10 rozporzadzenia (UE) nr
1025/2012, zwraca sie do
jednej lub kilku europejskich
organizacji normalizacyjnych
Z wnioskiem o opracowanie
norm zharmonizowanych dla
wymogoéw dostepnosci
produktéw okreslonych w
zatgczniku I. Pierwszy taki
wniosek Komisja przedstawi
zainteresowanemu
komitetowi do dnia 28
czerwca 2021 r.

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.

Art. 15 ust.
3

3. Komisja moze przyjac
akty wykonawcze
ustanawiajqce specyfikacje
techniczne, ktére spetniajq
wymogi dostepnosci
okreslone w niniejszej
dyrektywie, w przypadku gdy
zostaty spetnione
nastepujgce warunki:

a) w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej nie
opublikowano odniesienia do

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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norm zharmonizowanych
zgodnie z rozporzadzeniem
(UE) nr 1025/2012; oraz

b) albo:

(i) Komisja zwrdcita sie do co
najmniej jednej z
europejskich organizacji
normalizacyjnych z
wnioskiem o opracowanie
normy zharmonizowanej, a w
procedurze normalizacyjnej
wystgpity nieuzasadnione
opdznienia lub wniosek nie
zostat przyjety przez zadnq z
europejskich organizacji
normalizacyjnych; albo

(ii) Komisja moze wykazag¢,
ze specyfikacja techniczna
speftnia wymagania okreslone
w zatgczniku II do
rozporzadzenia (UE) nr
1025/2012, z wyjatkiem
wymagania, by specyfikacje
techniczne zostaty
opracowane przez
organizacje o charakterze
niekomercyjnym.

Te akty wykonawcze
przyjmuje sie zgodnie z
procedurg sprawdzajaca, o
ktérej mowa w art. 27 ust. 2.
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Art. 15 ust. | 4. Produkty i ustugi, ktére Art. 20 ust. | Art. 20. 1. Jezeli produkt albo
4 sq zgodne ze specyfikacjami 1 ustawy z | ustuga sq zgodne z
technicznymi lub ich dnia ... o0 odpowiednimi postanowieniami
czesciami, uznaje sie za dostepnosci | norm zharmonizowanych lub
spetniajgce wymogi niektérych specyfikacji technicznych, albo
dostepnosci okreslone w produktow i | ich czesciami, domniemywa
niniejszej dyrektywie, w ustug sie, ze taki produkt albo taka
zakresie, w jakim te ustuga spetniajg wymogi
specyfikacje techniczne lub dostepnosci okreslone w
ich czesci obejmuja te ustawie w zakresie, w jakim
wymogi. wymogi te sq objete danymi
normami lub specyfikacjami
technicznymi albo ich
czesciami.
Art. 16 ust. | Artykut 16 Unijna deklaracja Art. 24 ust. | Art. 24. 1. Deklaracje
1 zgodnosci produktéw 1-3 ustawy | zgodnosci producent sporzadza
1. W deklaracji zgodnosci zdnia ..o zgodnie z przepisami ustawy z
UE stwierdza sie, ze dostepnosci | dnia 13 kwietnia 2016 r. o
wykazano spefnienie niektorych systemach oceny zgodnosci i
majacych zastosowanie produktéw i | nadzoru rynku (Dz. U. z 2022
wymogow dostepnosci. Jezeli ustug r. poz. 5) oraz przepisami

w drodze wyjatku
zastosowano art. 14,
deklaracja zgodnosci UE
zawiera informacje, ktore
wymogi dostepnosci sq
objete tym wyjatkiem.

wykonawczymi wydanymi na
podstawie tej ustawy, i
publikuje jg na swojej stronie
internetowej z zachowaniem
wymogow dostepnosci tresci.
2. W deklaracji zgodnosci
producent wykazuje spetnienie
odpowiednich wymogow
dostepnosci produktu.
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3. W przypadku gdy producent
na podstawie art. 21 ust. 1 nie
zapewnia spefnienia wymogoéw
dostepnosci, deklaracja
zgodnosci zawiera informacje,
ktére wymogi dostepnosci nie
sq spefnione.

Art. 16 ust.
2

2. Deklaracja zgodnosci UE
musi by¢ zgodna z
szablonem okreslonym w
zataczniku III do decyzji nr
768/2008/WE. Zawiera ona
elementy okreslone w
zatgczniku IV do niniejszej
dyrektywy oraz jest
systematycznie
aktualizowana. W wymogach
dotyczacych dokumentacji
technicznej unika sie
nakfadania nieuzasadnionych
obcigzen na
mikroprzedsigbiorstwa oraz
MSP. Deklaracja zgodnosci
jest ttumaczona na jezyk lub
jezyki wymagane przez
panstwo cztonkowskie, w
ktérym wprowadza sie do
obrotu lub udostepnia dany
produkt na rynku.

Art. 24 ust.
4 ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

4. Producent aktualizuje
deklaracje zgodnosci
kazdorazowo w przypadku
zmiany wiasciwosci produktu.

Wymoég
zgodnosci
deklaracji
zgodnosci z
szablonem
obowigzuje na
podstawie
Decyzji
Parlamentu
Europejskiego
i Rady nr
768/2008/WE
z dnia 9 lipca
2008 r. w
sprawie
wspolnych
ram
dotyczacych
wprowadzania
produktow do
obrotu,
uchylajaca
decyzje Rady
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93/465/EWG

(Dz.U. L 218 z
13.8.2008,
str. 82—128).
Art. 16 ust. | 3. W przypadku gdy dany Art. 24 ust. | 5. W przypadku gdy dla
3 produkt podlega wiecej niz 5 ustawy z | danego produktu przepisy
jednemu aktowi prawa Unii dnia ... o prawa wymagajq sporzadzenia
wymagajacemu deklaracji dostepnosci | wiecej niz jednej deklaracji
zgodnosci UE, sporzadzana niektorych zgodnosci, sporzadzana jest
jest jedna deklaracja produktéow i | jedna deklaracja zgodnosci
zgodnosci UE odnoszaca sie ustug uwzgledniajgca wszystkie
do wszystkich takich aktow wymagania wynikajgce z tych
prawa Unii. Deklaracja przepiséw prawa wraz z ich
wskazuje odpowiednie akty doktadnym wskazaniem.
prawne, tgcznie z ich
odniesieniami
publikacyjnymi.
Art. 16 ust. | 4. Poprzez sporzadzenie Art. 24 ust. | 6. Przez sporzadzenie i
4 deklaracji zgodnosci UE 6 ustawy z podpisanie deklaracji zgodnosci
producent bierze na siebie dnia ... o0 producent przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za dostepnosci | odpowiedzialnos¢ za zgodnosc¢
zgodnos¢ produktu z niektérych produktu z wymogami
wymogami okreslonymi w produktéw i | dostepnosci okreslonymi w
niniejszej dyrektywie. ustug ustawie.
Artykut 17 Przepis
obowigzuje na
Ogdlne zasady dotyczace podstawie art.
oznakowania CE dla 30
Art. 17 produktow rozporzadzeni

a Parlamentu
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Oznakowanie CE podlega
0gdblnym zasadom
okreslonym w art. 30
rozporzadzenia (WE) nr
765/2008.

Europejskiego
i Rady (WE) nr
765/2008 z
dnia 9 lipca
2008 r.
ustanawiajqce
wymagania w
zakresie
akredytacji i
nadzoru rynku
odnoszace sie
do warunkéw
wprowadzania
produktow do
obrotu i

uchylajace
rozporzadzeni
e (EWG) nr
339/93 (Dz.U.
L2182z
13.8.2008,
str. 30—47).
Art. 18 ust. | Artykut 18 Art. 23 ust. | 4. Jezeli z dokonanej oceny
1 4 pkt 2 zgodnosci produktu, o ktorej
Przepisy i warunki dotyczgce ustawy z mowa w ust. 2, wynika, ze
umieszczania oznakowania dnia ... o spetnia on wymogi dostepnosci
CE dostepnosci | produktu okreslone w ustawie,
niektorych przed wprowadzeniem
1. Oznakowanie CE produktow i | produktu do obrotu,
umieszcza sie w sposéb ustug producent:
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widoczny, czytelny i trwaty
na produkcie lub jego
tabliczce znamionowej. W
przypadku gdy jest to
niemozliwe lub

2) umieszcza na produkcie
lub jego tabliczce znamionowej
w sposéb widoczny, czytelny i
trwaty oznakowanie CE.

nieuzasadnione ze wzgledu Art. 23 ust.
na charakter produktu, 5 ustawy z | 5. W przypadku gdy
oznakowanie CE umieszcza dnia ... 0 umieszczenie oznakowania CE
sie na opakowaniu i w dostepnosci | w sposdb, o ktdrym mowa w
dotaczonych dokumentach. niektorych ust. 4 pkt 2, jest niemozliwe
produktéow i | lub nieuzasadnione ze wzgledu
ustug na wielkos¢ lub charakter
produktu, oznakowanie CE
umieszcza sie na opakowaniu i
w dotgczonych do produktu
dokumentach.
Art. 18 ust. | 2. Oznakowanie CE Art. 23 ust. | 4. Jezeli z dokonanej oceny
2 umieszcza sie przed 4 ustawy z | zgodnosci produktu, o ktérej
wprowadzeniem produktu do dnia ... o0 mowa w ust. 2, wynika, ze
obrotu. dostepnosci | spetnia on wymogi dostepnosci
niektérych produktu okreslone w ustawie,
produktéow i | przed wprowadzeniem
ustug produktu do obrotu,

producent:

2) umieszcza na produkcie
lub jego tabliczce znamionowej
W sposob widoczny, czytelny i
trwaty oznakowanie CE.
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Art. 18 ust. | 3. Panstwa cztonkowskie Do
3 korzystajgq z istniejgcych oznakowania
mechanizmdéw w celu CE
zapewnienia prawidtowego umieszczaneg
stosowania systemu 0 przez
regulujagcego oznakowanie podmioty
CE oraz podejmujgq gospodarcze
odpowiednie dziatania w zobowigzane
przypadku nieprawidtowego do
stosowania tego przestrzegania
oznakowania. przepisow
ustawy stosuje
sie przepisy
ogdblne ustawy
z dnia 13
kwietnia 2016
r. o systemach
oceny
zgodnosci i
nadzoru rynku
(t.j. Dz. U. z
2022 r. poz.
5).
Art. 19 ust. | Artykut 19 Nadzér rynku Art. 56 ust. | Art. 56. 1. Do kontroli
1 produktow 1 ustawy z | spetniania wymogoéw
dnia ... 0 dostepnosci przez produkty,
1. Do produktow dostepnosci | organy celne stosujg
zastosowanie majq art. 15 niektorych odpowiednio przepisy art. 25
ust. 3 i art. 16-19, art. 21, produktéow i | ust. 2-5, art. 26 ust. 1i 2, art.
art. 23-28 iart. 29 ust. 2i 3 ustug 27, art. 28 ust. 2i 3
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rozporzadzenia (WE) nr
765/2008.

rozporzadzenia (UE)
2019/1020.

Art. 19 ust. | 2. Prowadzac nadzor rynku Art. 47 ust. | Art. 47. 1. W przypadku gdy

2 produktéw, odpowiednie 1 ustawy z | podczas kontroli, o ktorej
organy nadzoru rynku — w dnia ... o mowa w art. 38, kontrolowany
przypadkach gdy podmiot dostepnosci | podmiot gospodarczy
gospodarczy skorzystat z art. niektorych deklaruje, ze na podstawie art.
14 niniejszej dyrektywy: produktéw i | 21 ust. 1 nie zapewnia

ustug spetnienia okreslonego
a) sprawdzajq, czy podmiot wymogu dostepnosci, organ
gospodarczy przeprowadzit nadzoru rynku:
ocene, o ktérej mowa w art. 1) sprawdza, czy podmiot
14; gospodarczy dokonat oceny, o
ktérej mowa w art. 21 ust. 2;
b) dokonujg analizy tej oceny 2) dokonuje analizy oceny, o
i jej wynikow, w tym ktérej mowa w art. 21 ust. 2,
prawidtowego stosowania w tym prawidtowego
kryteriow okreslonych w stosowania kryteridw, o
zataczniku VI; oraz ktérych mowa w art. 21 ust. 3;
3) sprawdza, czy produkt

C) sprawdzajq, czy spetnione lub ustuga spetnia pozostate
Sg majqce zastosowanie wymogi dostepnosci.
wymogi dostepnosci.

Art. 19 ust. | 3. Panstwa czionkowskie Art. 39 Art. 39. Na zadanie

3 zapewniajq, aby informacje ustawy z konsumenta organ nadzoru
posiadane przez organy dnia ... o0 rynku przekazuje posiadane
nadzoru rynku dotyczace dostepnosci | przez ten organ informacije

spetniania przez podmioty

niektorych

dotyczace zgodnosci produktu
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gospodarcze majacych
zastosowanie wymogow
dostepnosci okreslonych w
niniejszej dyrektywie oraz
ocena przewidziana w art. 14
dostepne byty dla
konsumentow na zadanie
oraz w formacie dostepnym,
chyba ze informacje te nie
mogq byc¢ udostepniane ze
wzgledu na ich poufny
charakter, jak przewidziano
w art. 19 ust. 5
rozporzadzenia (WE) nr
765/2008.

produktéw i
ustug

lub ustugi z wymogami
dostepnosci, w tym informacije
dotyczace oceny dokonanej
przez podmiot gospodarczy na
podstawie art. 21, art. 23 lub
art. 31 pkt 1, z zachowaniem
zasad poufnosci, tajemnicy
stuzbowej i handlowej oraz
ochrony danych osobowych
okreslonych w prawie Unii
Europejskiej i prawie
krajowym.

Art. 20 ust.
1 akapit
pierwszy

Artykut 20 Procedura
postepowania na szczeblu
krajowym w przypadku
produktow niespetniajacych
majacych zastosowanie
wymogow dostepnosci

1. W przypadku gdy organy
nadzoru rynku jednego
panstwa cztonkowskiego
majg wystarczajace powody,
by uwazac, ze dany produkt
objety zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy nie
spetnia majacych

Art. 40 ust.
1 ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art. 40. 1. W przypadku
uzasadnionego podejrzenia,
ze:

wprowadzony do obrotu
produkt,

oferowana lub $wiadczona
ustuga

- nie spetnia okreslonego
wymogu dostepnosci, wtasciwy
organ nadzoru rynku
przeprowadza u podmiotow
gospodarczych z urzedu
kontrole produktu albo ustugi
w zakresie spetniania
wymogow dostepnosci.
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zastosowanie wymogow Art. 41 ust. | Art. 41. 1. Kontrolowany
dostepnosci, dokonujg one 1 ustawy z | podmiot gospodarczy i inne
oceny tego produktu pod dnia ... o0 podmioty posiadajace dowody
katem spetnienia wszystkich dostepnosci | lub informacje niezbedne do
majacych zastosowanie niektérych ustalenia, czy produkt albo
wymogow okreslonych w produktéow i | oferowana lub Swiadczona
niniejszej dyrektywie. W tym ustug ustuga spetniajg wymogi
celu odpowiednie podmioty dostepnosci, sgq obowigzane
gospodarcze w petni wspotpracowac z organami
wspotpracujg z organami nadzoru rynku w celu ustalenia
nadzoru rynku. stanu faktycznego.
2. Jezeli kontrolowany podmiot
gospodarczy lub podmioty, o
ktérych mowa w ust. 1, nie
udzielg informacji lub nie
wspotpracujg w toku kontroli,
ustalen dokonuje sie na
podstawie dowodow, danych
lub informacji dostepnych
organowi nadzoru rynku.
Art. 20 ust. | W przypadku gdy w toku Art. 49 Art. 49. W przypadku gdy w
1 akapit oceny, o ktorej mowa w ustawy z wyniku przeprowadzonej
drugi akapicie pierwszym, organy dnia ... o0 kontroli organ nadzoru rynku
nadzoru rynku stwierdza, ze dostepnosci | stwierdzi, ze produkt nie
dany produkt nie spetnia niektorych spetnia okreslonego wymogu
wymogow okreslonych w produktéw i | dostepnosci, z zastrzezeniem
niniejszej dyrektywie, ustug art. 21 ust. 1, wszczyna z

niezwiocznie zobowigzujg,
odpowiedni podmiot
gospodarczy do podjecia

urzedu postepowanie w
sprawie wprowadzonego do
obrotu produktu
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wszystkich okreslonych przez
te ograny stosownych dziatan
naprawczych w celu

niespetniajgcego wymogu
dostepnosci.

zapewnienia zgodnosci Art. 50 Art. 50. 1. Organ nadzoru
produktu z tymi wymogami ustawy z rynku wzywa podmiot
w rozsgadnym terminie, dnia ... o0 gospodarczy do niezwtocznego
wspotmiernie do charakteru dostepnosci | podjecia, nie pdzniej niz w
niezgodnosci. niektérych terminie 60 dni od dnia
produktdw i | otrzymania wezwania, dziatan
ustug naprawczych w celu
zapewnhienia spetniania przez
produkt wymogéw dostepnosci
lub usuniecia niezgodnosci
formalnych.
Art. 20 ust. | Organy nadzoru rynku Art. 50 ust. | 2. Jezeli podmiot gospodarczy
1 akapit zobowigzujq odpowiednie 2 ustawy z | nie podejmie dziatan
trzeci podmioty gospodarcze do dnia ... o naprawczych w terminie
wycofania danego produktu z dostepnosci | okreslonym w ust. 1, organ
obrotu w dodatkowym niektorych nadzoru rynku, w drodze
rozsadnym terminie, jedynie produktow i | postanowienia, na okres nie
jezeli odpowiedni podmiot ustug dtuzszy niz 3 miesigce:

gospodarczy nie podejmie
adekwatnych dziatan
naprawczych w terminie, o
ktérym mowa w akapicie
drugim.

1) zakazuje udostepniania
produktu,

2) nakazuje ograniczenie
udostepniania produktu,

3) nakazuje wycofanie
produktu z obrotu

- w terminie 30 dni od dnia
otrzymania postanowienia
przez podmiot gospodarczy.
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Art. 20 ust. | Art. 21 rozporzadzenia (WE) Przepis
1 akapit nr 765/2008 ma niepodlegajacy
czwarty zastosowanie do srodkow, o wdrozeniu.
ktérych mowa w akapitach
drugim i trzecim niniejszego
ustepu.
Art. 20 ust. | 2. W przypadku gdy organy Art. 53 ust. | Art. 53. 2. Prezes Zarzadu
2 nadzoru rynku uznajq, ze 2 ustawy z PFRON niezwtocznie przekazuje
niezgodnosc¢ nie ogranicza sie dnia ... o informacje, o ktérych mowa w
wytacznie do terytorium dostepnosci | ust. 1, Komisji Europejskiej
panstwa, w ktérym prowadzg niektorych oraz panstwom cztonkowskim
nadzér, informujgq one produktow i | Unii Europejskiej lub panstwom
Komisje oraz pozostate ustug cztonkowskim Europejskiego
panstwa cztonkowskie o Porozumienia o Wolnym
wynikach oceny oraz Handlu (EFTA) - stronom
dziataniach, ktérych podijecia umowy o Europejskim
zazadaty od podmiotu Obszarze Gospodarczym.
gospodarczego.
Art. 20 ust. | 3. Dany podmiot Art. 26 ust. | Art. 26. 1. W przypadku
3 gospodarczy zapewnia 1 ustawy z | zaistnienia uzasadnionego
podjecie wszelkich dnia ... o podejrzenia, ze produkt nie
odpowiednich dziatan dostepnosci | spetnia wymogdéw dostepnosci
naprawczych w odniesieniu niektorych okreslonych w ustawie,
do wszystkich odnosnych produktow i | producent niezwtocznie
produktéw, ktore ten ustug podejmuje dziatania naprawcze

podmiot udostepnit na rynku
w Unii.

niezbedne do zapewnienia
zgodnosci produktu z
wymogami dostepnosci
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Art. 28 pkt
8 ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art. 29 pkt
5 ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 31 pkt
6 ustawy z
dnia ... o

okreslonymi w ustawie albo
wycofuje produkt z obrotu.

Art. 28. Importer ma
obowigzek:

8) w uzasadnionych
przypadkach niezwtocznie
podjac dziatania naprawcze
niezbedne do zapewnienia
spetniania przez produkt
wymogow dostepnosci albo
wycofania go z obrotu;

Art. 29. Dystrybutor ma
obowigzek:

5) zapewnic¢ niezwtoczne
podjecie dziatan naprawczych
niezbednych do zapewnienia
spetniania przez produkt
wymogow dostepnosci albo, w
stosownych przypadkach,
wycofania go z obrotu, w
przypadku zaistnienia
uzasadnionego podejrzenia, ze
produkt nie spetnia wymogoéw
dostepnosci okreslonych w
ustawie;

Art. 31. Ustugodawca
zapewnia, ze:
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dostepnosci
niektorych

6) w przypadku gdy ustuga
nie spetnia wymogoéw

produktow i | dostepnosci, podejmuje
ustug dziatania naprawcze konieczne
do doprowadzenia do
zgodnosci ustugi z wymogami
dostepnosci;
Art. 20 ust. | 4. W przypadku gdy Art. 50 ust. | 2. Jezeli podmiot gospodarczy
4 akapit odpowiedni podmiot 2 ustawy z | nie podejmie dziatan
pierwszy gospodarczy nie podejmie dnia ... o0 naprawczych w terminie
odpowiednich dziatan dostepnosci | okreslonym w ust. 1, organ
naprawczych w terminie, o niektorych nadzoru rynku, w drodze
ktérym mowa w ust. 1 akapit produktéw i | postanowienia, na okres nie
trzeci, organy nadzoru rynku ustug dtuzszy niz 3 miesigce:
wprowadzajg wszelkie 1) zakazuje udostepniania
odpowiednie Srodki produktu,
tymczasowe w celu 2) nakazuje ograniczenie
zakazania lub ograniczenia udostepniania produktu,
udostepniania produktow na 3) nakazuje wycofanie
rynku krajowym lub produktu z obrotu
wycofania danego produktu z - w terminie 30 dni od dnia
obrotu. otrzymania postanowienia
przez podmiot gospodarczy.
Art. 20 ust. | Organy nadzoru rynku Art. 53 ust. | 2. Prezes Zarzadu PFRON
4 akapit niezwiocznie przekazujq 2 ustawy z | niezwtocznie przekazuje
drugi Komisji i pozostatym dnia ... o informacje, o ktéorych mowa w
panstwom cztonkowskim dostepnosci | ust. 1, Komisji Europejskiej
informacje na temat tych niektorych oraz panstwom cztonkowskim
Srodkoéw. produktow i | Unii Europejskiej lub panstwom
ustug cztonkowskim Europejskiego
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Art. 54
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - stronom
umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym.

Art. 54. Organy nadzoru rynku,
na zasadach okreslonych w
rozporzadzeniu (UE)
2019/1020 wprowadzajg do
systemu informacyjnego i
komunikacyjnego do celow
nadzoru rynku, zwanego dalej
~ICSMS”, prowadzonego przez
Komisje Europejska, dane
identyfikujgce produkty
niespetniajgce wymogow
dostepnosci okreslonych w
ustawie, rodzaj stwierdzonych
niezgodnosci, informacje o
stwierdzonych niezgodnosciach
formalnych, dane
identyfikujgce podmioty
gospodarcze uczestniczace w
obrocie produktami oraz
informacje o zastosowanych
srodkach wraz z ich
uzasadnieniem.
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Art. 20 ust.
5

5. Informacje, o ktérych
mowa w ust. 4 akapit drugi,
obejmujgq wszelkie dostepne
szczegoty, przede wszystkim
dane konieczne do
identyfikacji produktu
niezgodnego, informacje na
temat pochodzenia produktu,
charakteru wystepujacej
domniemanej niezgodnosci i
wymogoéw dostepnosci
niespetnianych przez dany
produkt, rodzaju i okresu
obowigzywania
wprowadzonych srodkéw
krajowych, a takze
stanowisko przedstawione
przez odpowiedni podmiot
gospodarczy. W
szczegolnosci organy
nadzoru rynku sg,
zobowigzane wskaza¢, czy
brak zgodnosci wynika z
ktérejkolwiek z
nastepujacych przyczyn:

a) niespetniania przez
produkt majacych
zastosowanie wymogoéw
dostepnosci; lub

Art. 53 ust.
3 ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

3. Informacje na temat
srodkéw zastosowanych na
podstawie art. 50 ust. 2
obejmuja:

1) dane konieczne do
identyfikacji produktu;

2) informacje na temat
pochodzenia produktu;

3) opis niespetniania przez
produkt wymogdéw dostepnosci
ze wskazaniem, czy wynika to
z ktérejkolwiek z
nastepujacych przyczyn:

a) nhiespetniania przez
produkt majacych
zastosowanie wymogow
dostepnosci,

b)  niespetniania wskazan
norm zharmonizowanych lub
specyfikacji technicznych
bedacych podstawg
domniemania zgodnosci;

4) rodzaj i okres
obowigzywania srodkow
zastosowanych na podstawie
art. 50 ust 2;

5) stanowisko
przedstawione przez podmiot
gospodarczy.
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b) niedociggnie¢ w normach
zharmonizowanych lub
specyfikacjach technicznych,
o ktérych mowa w art. 15,
bedacych podstawg
domniemania zgodnosci.

Art. 20 ust.
6

6. Panstwa cztonkowskie
inne niz panstwo
cztonkowskie, ktore wszczeto
postepowanie na podstawie
niniejszego artykutu,
niezwtocznie informujg
Komisje i pozostate panstwa
cztonkowskie o wszystkich
wprowadzonych srodkach i
przekazujg wszystkie bedace
w ich posiadaniu dodatkowe
informacje dotyczace
niezgodnosci danego
produktu, a w przypadku gdy
wyrazajq sprzeciw wobec
notyfikowanego $rodka
krajowego, przedstawiajq
swoje zastrzezenia.

Art. 55 ust.
2 ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

2. Prezes Zarzadu PFRON
niezwtocznie informuje Komisje
Europejska i pozostate panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej,
takze panstwa cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o
Wolnym Handlu (EFTA) -
strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym o
srodkach zastosowanych na
podstawie art. 50 ust. 2 w
odniesieniu do danego
produktu i przekazuje
wszystkie bedace w jego
posiadaniu dodatkowe
informacje dotyczace
niezgodnosci produktu, a w
przypadku gdy wyraza
sprzeciw wobec
notyfikowanego Srodka
krajowego - przedstawia swoje
zastrzezenia.

127




Art. 20 ust. | 7. W przypadku gdy w Art. 53 ust. | 4. W przypadku gdy w terminie
7 ciqgu trzech miesiecy od 4 ustawy z | 3 miesiecy od otrzymania
otrzymania informacji, o dnia ... o0 informacji, o ktérej mowa w
ktérych mowa w ust. 4 dostepnosci | ust. 2, Komisja Europejska ani
akapit drugi, zadne panstwo niektorych zadne panstwo cztonkowskie
cztonkowskie ani Komisja nie produktow i | Unii Europejskiej lub panstwo
zgtoszq sprzeciwu wobec ustug cztonkowskie Europejskiego
srodka tymczasowego Porozumienia o Wolnym
podjetego przez panstwo Handlu (EFTA) - strona umowy
cztonkowskie, srodek ten o Europejskim Obszarze
uznaje sie za uzasadniony. Gospodarczym, nie zgtoszg
sprzeciwu wobec
zastosowanego srodka, o
ktérym mowa w art. 50 ust. 2,
srodek ten uznaje sie za
uzasadniony.
Art. 20 ust. | 8. Panstwa cztonkowskie Art. 50 ust. | 2. Jezeli podmiot gospodarczy
8 zapewnhniajq niezwtoczne 2 ustawy z | nie podejmie dziatan
przyjecie w odniesieniu do dnia ... o0 naprawczych w terminie
danego produktu witasciwych dostepnosci | okreslonym w ust. 1, organ
srodkdw ograniczajacych, niektorych nadzoru rynku, w drodze
takich jak wycofanie z produktdw i | postanowienia, na okres nie
obrotu. ustug dtuzszy niz 3 miesigce:

1) zakazuje udostepniania
produktu,

2) nakazuje ograniczenie
udostepniania produktu,

3) nakazuje wycofanie
produktu z obrotu
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- w terminie 30 dni od dnia
otrzymania postanowienia
przez podmiot gospodarczy.

Art. 21 ust.
1

Artykut 21 Procedura
ochronna na poziomie Unii
1. W przypadku gdy po
ukonczeniu postepowania
okreslonego w art. 20 ust. 3 i
4 zgtaszane sg sprzeciwy
wobec srodka podjetego
przez panstwo cztonkowskie
lub w przypadku gdy Komisja
dysponuje racjonalnymi
dowodami sugerujacymi, ze
srodek krajowy jest
sprzeczny z prawem Unii,
Komisja niezwtocznie
rozpoczyna konsultacje z
panstwami cztonkowskimi i
odpowiednim podmiotem
gospodarczym lub
odpowiednimi podmiotami
gospodarczymi oraz
dokonuje oceny tego srodka
krajowego. Na podstawie
wynikow tej oceny Komisja
rozstrzyga, czy dany $rodek
krajowy jest uzasadniony.

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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Art. 21 ust.
2

2. Jezeli srodek krajowy, o
ktérym mowa w ust. 1,
zostanie uznany za
uzasadniony, wszystkie
panstwa cztonkowskie
podejmujg srodki konieczne
do zapewnienia, by wyrdb
niezgodny z wymogami
zostat wycofany z ich rynku, i
informujg o nich Komisje.
Jezeli Srodek krajowy zostaje
uznany za nieuzasadniony,
dane panstwo cztonkowskie
wycofuje ten Srodek.

Art. 53 ust.
4 i 5 ustawy
zdnia ..o
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

4. W przypadku gdy w terminie
3 miesiecy od otrzymania
informacji, o ktérej mowa w
ust. 2, Komisja Europejska ani
zadne panstwo cztonkowskie
Unii Europejskiej lub panstwo
cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) - strona umowy o
Europejskim Obszarze
Gospodarczym, nie zgtoszg
sprzeciwu wobec
zastosowanego srodka, o
ktérym mowa w art. 50 ust. 2,
$rodek ten uznaje sie za
uzasadniony.

5. W przypadku gdy w
terminie, o ktérym mowa w
ust. 4, Komisja Europejska lub
panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej lub panstwo
cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) - strona umowy o
Europejskim Obszarze
Gospodarczym, zgtosza
sprzeciw wobec zastosowanego
$rodka, o ktérym mowa w art.
50 ust. 2, Srodek ten na
podstawie decyzji Komisji
Europejskiej uznaje sie za
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nieuzasadniony i organ nadzoru
rynku uchyla decyzje
orzekajgcq ten srodek.

Art. 21 ust.
3

3. W przypadku gdy srodek
krajowy, o ktéorym mowa w
ust. 1 niniejszego artykutu,
zostanie uznany za
uzasadniony, a niezgodnos¢
produktu zostanie uznana za
wynikajacg z niedociggnie¢ w
normach zharmonizowanych,
o ktérych mowa w art. 20
ust. 5 lit. b), Komisja stosuje
procedure okreslong w art.
11 rozporzadzenia (UE) nr
1025/2012.

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.

Art. 21 ust.
4

4. W przypadku gdy s$rodek
krajowy, o ktorym mowa w
ust. 1 niniejszego artykutu,
zostanie uznany za
uzasadniony, a niezgodnos¢
produktu zostanie uznana za
wynikajacg z niedociggnie¢ w
specyfikacjach technicznych,
o ktérych mowa w art. 20
ust. 5 lit. b), Komisja
niezwiocznie przyjmuje akt
wykonawczy zmieniajacy lub

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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uchylajgcy dang specyfikacje
techniczng. Ten akt
wykonawczy przyjmuje sie
zgodnie z procedurg
sprawdzajacq, o ktérej mowa
w art. 27 ust. 2.

Art. 22 ust.
1

Artykut 22 Niezgodnos¢ pod
wzgledem formalnym

1. Bez uszczerbku dla art.
20, w przypadku gdy
panstwo cztonkowskie
dokona jednego z ponizszych
ustalen, zobowigzuje ono
odpowiedni podmiot
gospodarczy do usuniecia
przedmiotowych
niezgodnosci:

a) oznakowanie CE zostato
umieszczone z naruszeniem
art. 30 rozporzadzenia (WE)
nr 765/2008 lub art. 18
niniejszej dyrektywy;

b) oznakowanie CE nie
zostato umieszczone;

Art. 48 ust.
1 ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art. 48. 1. W przypadku gdy w
wyniku kontroli organ nadzoru
rynku ustali, ze:

1) oznakowanie CE zostato
umieszczone z naruszeniem
art. 30 rozporzadzenia (WE) nr
765/2008; lub art. 23 ust. 4
pkt 2 i ust. 5 albo nie zostato
umieszczone,

2) deklaracja zgodnosci nie
zostata sporzadzona lub zostata
sporzadzona w nieprawidiowy
sposob,

3) dokumentacja techniczna
jest niedostepna lub
niekompletna,

4) brak jest informaciji, o
ktérych mowa w art. 25 ust. 2
lub art. 28 pkt 4 lub sq one
nieprawdziwe lub
niekompletne,
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C) nie zostata sporzadzona
deklaracja zgodnosci UE;

d) deklaracja zgodnosci UE
nie zostata sporzadzona w
prawidtowy sposdb;

e) dokumentacja techniczna
jest niedostepna lub
niekompletna;

f) brak jest informacji, o
ktérych mowa w art. 7 ust. 6
lub art. 9 ust. 4, lub sg one
nieprawdziwe lub
niekompletne;

g) nie zostaty spetnione inne
wymogi administracyjne, o
ktérych mowa w art. 7 lub 9.

5) nie zostaty spetnione inne
wymogi formalne, o ktérych
mowa w art. 25 lub art. 28

- wzywa podmiot gospodarczy
do usuniecia niezgodnosci
formalnych oraz
przedstawienia, w
wyznaczonym terminie,
dowoddéw potwierdzajacych ich
usuniecie.

Art. 22 ust.
2

2. W przypadku
utrzymywania sie
niezgodnosci, o ktérej mowa
w ust. 1, dane panstwo
cztonkowskie podejmuje
wszelkie odpowiednie Srodki
w celu ograniczenia lub
zakazania udostepniania na
rynku danego produktu lub w

Art. 48 ust.
2 ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

2. Jezeli kontrolowany podmiot
gospodarczy, w terminie
wyznaczonym przez organ
nadzoru rynku, nie dopetnit
obowigzkdw, o ktérych mowa
w ust. 1, , organ wszczyna
postepowanie, o ktérym mowa
w art. 49.
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celu zapewnienia jego
wycofania z obrotu.

Art. 23 ust. | Artykut 23 Zgodnos¢ ustug Art. 40 Art. 40. 1. W przypadku
1 ustawy z uzasadnionego podejrzenia,

1. Panstwa cztonkowskie dnia ... o ze:
ustanawiajq, wdrazajq i dostepnosci | 1)  wprowadzony do obrotu
okresowo aktualizujg niektorych produkt,
odpowiednie procedury w produktow i | 2)  oferowana lub
celu: ustug $Swiadczona ustuga

- nie spetnia okreslonego
a) sprawdzania zgodnosci wymogu dostepnosci, wtasciwy
ustug z wymogami organ nadzoru rynku
okreslonymi w niniejszej przeprowadza u podmiotow
dyrektywie, w tym oceny, o gospodarczych z urzedu
ktérej mowa w art. 14, do kontrole produktu albo ustugi
ktérych stosuje sie w zakresie spetniania
odpowiednio art. 19 ust. 2; wymogow dostepnosci.

2. Wiasciwy organ nadzoru
b) rozpatrywania skarg lub rynku przeprowadza u
sprawozdan dotyczacych podmiotéw gospodarczych z
kwestii odnoszacych sie do urzedu kontrole spetniania
niezgodnosci ustug z wymogow dostepnosci przez
wymogami dostepnosci produkt lub oferowang lub
okreslonymi w niniejszej Swiadczong ustuge takze w
dyrektywie; ramach probek losowych.
c) sprawdzania, czy dany Art. 57158 | Art. 57. 1. W przypadku gdy w
podmiot gospodarczy podjat ustawy z wyniku kontroli organ nadzoru
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niezbedne dziatania
naprawcze.

dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

rynku stwierdzi, ze ustuga nie
spefnia okreslonego wymogu
dostepnosci, wszczyna
postepowanie w sprawie
niespetniania przez ustuge
dostepnosci i wzywa
ustugodawce do niezwtocznego
podjecia, nie pézniej niz w
terminie 60 dni od dnia
otrzymania wezwania, dziatan
naprawczych w celu
zapewnhienia spetniania przez
ustuge wymogoéw dostepnosci.
2. Jezeli ustugodawca nie
podejmie dziatan naprawczych
w terminie okresSlonym w ust.
1, organ nadzoru rynku, w
drodze postanowienia,
nakazuje zawieszenie
oferowania lub swiadczenia
ustugi w terminie 30 dni od
dnia otrzymnia postanowienia,
na okres nie dtuzszy niz 3
miesigce.

Art. 58. 1. Jezeli organ nadzoru
rynku stwierdzi, ze podmiot
gospodarczyustugodawca w
terminie 3 miesiecy, o ktérym
mowa w art. 57 ust, 2, nie
przedstawit dowodow
potwierdzajgcych spetnianie
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przez ustuge wymogoéw
dostepnosci lub usuniecie
niezgodnosci formalnych,
zaprzestanie oferowania lub
Swiadczenia ustugi, organ
nadzoru rynku, wydaje
decyzje, w ktorej:

1) nakazuje zapewnienie
spetniania wymogow
dostepnosci przez ustuge lub
usuniecie niezgodnosci
formalnych;

2) nakazuje zaprzestanie
oferowania lub swiadczenia
ustugi;

3) nakazuje powiadomienie
konsumentdéw o zakresie
niespetniania przez ustuge
wymogow dostepnosci,
okreslajgc termin i sposob
powiadomienia.

2. W przypadku, o ktérym
mowa w ust. 1, organ nadzoru
rynku moze natozy¢ kare
pieniezng na zasadach
okreslonych w art. 65.

3. Srodki, o ktéorych mowa w
ust. 1, stosuje sie w zaleznosci
od rodzaju stwierdzonego
braku zapewnienia spetniania
przez ustuge wymogoéw
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Art. 60 ust.
1 ustawy z
dnia ... 0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

dostepnosci i rodzaju
niezgodnosci formalnych.

4, W decyzji, o ktérej mowa
w ust. 1, organ nadzoru rynku
okresla termin i sposob
poinformowania przez podmiot
gospodarczy o wykonaniu
decyzji.

5. Jezeli wymaga tego
interes ustugobiorcy, organ
nadaje decyzji, o ktorej mowa
w ust. 1, rygor
natychmiastowej wykonalnosci.
6. W celu stwierdzenia, czy
decyzja, o ktérej mowa w ust.
1, zostata wykonana, organ
nadzoru rynku moze
przeprowadzi¢ kontrole, o
ktérej mowa w art. 40 pkt 2.

Art. 60. 1. Kazdy moze ztozy¢
Prezesowi Zarzadu PFRON Ilub
innemu wtasciwemu organowi
nadzoru rynku zawiadomienie
0 niespetnianiu przez produkt
albo ustuge wymogow
dostepnosci, zwane dalej
,Zawiadomieniem”.
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Art. 23 ust.
2 akapit
pierwszy

2. Panstwa czionkowskie
wyznaczajq organy
odpowiedzialne za wdrozenie
procedur, o ktorych mowa w
ust. 1, w odniesieniu do
zgodnosci ustug.

Art. 36 ust.
3 ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

3. Organami nadzoru rynku sg
w zakresie:

1) monitorowania
funkcjonowania systemu
nadzoru rynku w odniesieniu
do zapewniania spetniania
wymogow dostepnosci
produktow i ustug — Prezes
Zarzgdu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych, zwany
dalej ,,Prezesem Zarzadu
PFRON";

2) zapewnhiania spetniania
wymogow dostepnosci
dotyczacych:

a) systeméw sprzetu
komputerowego ogdlnego
przeznaczenia i ich systemow
operacyjnych, czytnikow
ksigzek elektronicznych, ustug
rozpowszechniania ksigzek
elektronicznych - wojewddzcy
inspektorzy Inspekcji
Handlowej,

138




b) konsumenckich urzadzen
koncowych z interaktywnymi
zdolnosSciami obliczeniowymi
wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i ustug
dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych, terminali
samoobstugowych, ustug
telekomunikacyjnych i ustug
dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych - Prezes
Urzedu Komunikacji
Elektronicznej,

c) dostepnosci stron
internetowych i aplikacji
mobilnych wykorzystywanych
przez ustugodawcéw do
oferowania i $wiadczenia ustug
oraz ustug handlu
elektronicznego — minister
wiasciwy do spraw
informatyzacji,

d) ustug bankowosci
detalicznej - Komisja Nadzoru
Finansowego,

e) ustug pasazerskiego
transportu drogowego -
Gtowny Inspektor Transportu
Drogowego i wojewddzcy
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inspektorzy transportu
drogowego,

f) ustug pasazerskiego
transportu kolejowego - Prezes
Urzedu Transportu Kolejowego,
g) ustug pasazerskiego
transportu lotniczego - Prezes
Urzedu Lotnictwa Cywilnego,
h) ustug pasazerskiego
transportu wodnego -
dyrektorzy urzedéw morskich i
dyrektorzy urzeddéw zeglugi
srodladowej;

3) rozpatrywania wnioskéw
dotyczacych nieuwzglednienia
zadania wynikajacych z
reklamacji dotyczacej
wymogow dostepnosci ustug
bankowosci detalicznej -
Rzecznik Finansowy.

Art. 23 ust.
2 akapit
drugi

Panstwa cztonkowskie
zapewniajq, aby
spoteczenstwo byto
informowane o istnieniu,
obowigzkach, nazwie,
pracach i decyzjach organdw,
o ktérych mowa w akapicie
pierwszym. Organy te
udostepniajg na zadanie te

Art. 6 pkt 6
ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art. 6. Minister wiasciwy do
spraw rozwoju regionalnego:
6) prowadzi dziatania
informacyjno-promocyjne
dotyczace dostepnosci
produktow i ustug;
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informacje w formatach
dostepnych.

Art. 37 pkt
4 ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 37 pkt
6 ustawy z
dnia ... 0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 38 pkt
2 ustawy z
dnia ... 0
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art. 37. Prezes Zarzadu
PFRON:

4) podaje do publicznej
wiadomosci i przekazuje
Komisji Europejskiej informacje
0 organach nadzoru rynku i
organach celnych oraz ich
kompetencjach;

Art. 37. Prezes Zarzadu
PFRON:

6) inicjuje i organizuje
dziatalnos¢ edukacyjng i
informacyjng w dziedzinie
ochrony intereséw
konsumentéw bedacych
osobami ze szczegdlnymi
potrzebami.

Art. 38. Organy nadzoru rynku
i organy celne w zakresie
swojej wiasciwosci:

2) prowadzg dziatania
informacyjne oraz programy
edukacyjne na rzecz
poszerzania wiedzy i
budowania swiadomosci z
zakresu dostepnosci produktéw
i ustug;
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Art. 64
ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 64. 1. Prezes Zarzadu
PFRON na podstawie informacji
przekazanych przez pozostate
organy nadzoru rynku i organy
celne sporzadza i przekazuje
Komisji Europejskiej, raz na
pie¢ lat, sprawozdanie z
wynikow monitorowania
zapewnhienia spetnienia
wymogow dostepnosci
produktéw i ustug, zwane dalej
~Sprawozdaniem”.

2. Prezes Zarzadu PFRON
publikuje na stronie
podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej
Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych i na stronie
internetowej urzedu
obstugujacego Prezesa Zarzadu
PFRON sprawozdanie, o ktérym
mowa ust. 1, do dnia 30 marca
roku nastepnego po uptywie
terminu, o ktorym mowa w
ust. 1.

Art. 24 ust.
1

Artykut 24 Dostepnos¢ na
podstawie innych aktow
prawnych Unii

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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1. W odniesieniu do
produktow i ustug, o ktorych
mowa w art. 2 niniejszej
dyrektywy, wymogi
dostepnosci okreslone w
zataczniku I do niej sq
obowigzkowymi wymogami w
zakresie dostepnosci w
rozumieniu art. 42 ust. 1
dyrektywy 2014/24/UE i art.
60 ust. 1 dyrektywy
2014/25/UE.

Art. 24 ust.
2

2. Produkty lub ustugi,
ktérych cechy, elementy lub
funkcje spetniajg wymogi
dostepnosci okreslone w
zataczniku I do niniejszej
dyrektywy zgodnie z jego
sekcjq VI, uznaje sie za
wypetniajgce - odnos$nie do
tych cech, elementoéw lub
funkcji - odpowiednie
obowigzki w zakresie
dostepnosci okreslone w
aktach unijnych innych niz
niniejsza dyrektywa, chyba
ze w tych innych aktach
przewidziano inaczej.

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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Art. 25 Artykut 25 Art. 20 ust. | Art. 20. 1. Jezeli produkt albo
1 ustawy z | ustuga sq zgodne z
Normy zharmonizowane i dnia ... o0 odpowiednimi postanowieniami
specyfikacje techniczne dostepnosci | norm zharmonizowanych lub
odnosnie do innych aktéw niektérych specyfikacji technicznych, albo
unijnych produktow i | ich czesciami, domniemywa
ustug sie, ze taki produkt albo taka

Zgodnos¢ z normami ustuga spetniajg wymogi
zharmonizowanymi i dostepnosci okreslone w
specyfikacjami technicznymi ustawie w zakresie, w jakim
lub ich czeSciami, ktore sg wymogi te sg objete danymi
przyjmowane zgodnie z art. normami lub specyfikacjami
15, stanowi podstawe technicznymi albo ich
domniemania zgodnosci z czesciami.
art. 24, w zakresie, w jakim
te normy i specyfikacje
techniczne lub ich czesci
spetniajg wymogi
dostepnosci okreslone w
niniejszej dyrektywie.

Art. 26 Artykut 26 Przepis

niepodlegajacy

Wykonywanie przekazanych wdrozeniu.

uprawnien

1. Powierzenie Komisji
uprawnien do przyjecia
aktow delegowanych podlega
warunkom okreslonym w
niniejszym artykule.
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2. Uprawnienia do przyjecia
aktow delegowanych, o
ktérych mowa w art. 4 ust.
9, powierza sie Komisji na
czas nieokreslony od dnia 27
czerwca 2019 r.

Uprawnienia do przyjecia
aktow delegowanych, o
ktérych mowa w art. 12 ust.
3iart. 14 ust. 7, powierza
sie Komisji na okres pieciu
lat od dnia dnia 27 czerwca
2019 r. Komisja sporzadza
sprawozdanie dotyczace
przekazania uprawnien nie
pdzniej niz dziewie¢ miesiecy
przed koncem okresu pieciu
lat. Przekazanie uprawnien
zostaje automatycznie
przedtuzone na takie same
okresy, chyba ze Parlament
Europejski lub Rada
sprzeciwig sie takiemu
przedtuzeniu nie pézniej niz
trzy miesigce przed koncem
danego okresu.

3. Przekazanie uprawnien,
o ktérym mowa w art. 4 ust.
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9, art. 12 ust. 3 i art. 14 ust.
7, moze zosta¢ w dowolnym
momencie odwotane przez
Parlament Europejski lub
przez Rade. Decyzja o
odwotaniu konczy
przekazanie okreslonych w
niej uprawnien. Decyzja o
odwotaniu staje sie
skuteczna nastepnego dnia
po jej opublikowaniu w
Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub w
okreslonym w tej decyzji
pozniejszym terminie. Nie
wptywa ona na waznosc juz
obowigzujacych aktow
delegowanych.

4. Przed przyjeciem aktu
delegowanego Komisja
konsultuje sie z ekspertami
wyznaczonymi przez kazde
panstwo cztonkowskie
zgodnie z zasadami
okreslonymi w Porozumieniu
miedzyinstytucjonalnym z
dnia 13 kwietnia 2016 r. w
sprawie lepszego stanowienia
prawa.
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5. Niezwtocznie po przyjeciu
aktu delegowanego Komisja
przekazuje go réwnoczesnie
Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety
na podstawie art. 4 ust. 9,
art. 12 ust. 3 iart. 14 ust. 7
wchodzi w zycie tylko
wowczas, gdy ani Parlament
Europejski, ani Rada nie
wyrazity sprzeciwu w
terminie dwdch miesiecy od
przekazania tego aktu
Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie, lub gdy, przed
uptywem tego terminu,
zaréwno Parlament
Europejski, jak i Rada
poinformowaty Komisje, ze
nie wniosg sprzeciwu. Termin
ten przedtuza sie o dwa
miesigce z inicjatywy
Parlamentu Europejskiego
lub Rady.

Art. 27 ust.
1

Artykut 27

Procedura komitetowa

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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1. Komisje wspomaga
komitet. Komitet ten jest
komitetem w rozumieniu
rozporzadzenia (UE) nr
182/2011.

Art. 27 ust. | 2. W przypadku odestania Przepis
2 do niniejszego ustepu stosuje niepodlegajacy
sie art. 5 rozporzadzenia wdrozeniu.
(UE) nr 182/2011.
Art. 28 Artykut 28 Grupa robocza Przepis
niepodlegajacy
Komisja powotuje grupe wdrozeniu.

roboczg sktadajaca sie z
przedstawicieli organéw
nadzoru rynku, organow
odpowiedzialnych za
zgodnosc¢ ustug oraz
odpowiednich interesariuszy,
w tym przedstawicieli
organizacji reprezentujacych
osoby z
niepetnosprawnoscia.

Grupa robocza:

a) utatwia wymiane
informacji i najlepszych
praktyk miedzy organami
nadzoru rynku i
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odpowiednimi
interesariuszami;

b) wzmacnia wspotprace
miedzy organami a
odpowiednimi
interesariuszami w kwestiach
odnoszacych sie do
wdrazania niniejszej
dyrektywy, tak by zwiekszy¢
spdjnosc stosowania
wymogow dostepnosci
okreslonych w niniejszej
dyrektywie i Scisle
monitorowac wdrazanie art.
14; oraz

C) udziela porad, w
szczegolnosci Komisji,
zwiaszcza w odniesieniu do
wdrazania art. 4 i 14.

Art. 29

Artykut 29
Egzekwowanie przepisow

1. Panstwa cztonkowskie
zapewniajq istnienie
odpowiednich i skutecznych
srodkdw zapewniajgcych

Art. 60-62
ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art. 60. 1. Kazdy moze ztozy¢
Prezesowi Zarzgadu PFRON lub
innemu wtasciwemu organowi
nadzoru rynku zawiadomienie
0 niespetnianiu przez produkt
albo ustuge wymogow
dostepnosci, zwane dalej
~Zawiadomieniem”,

2. Zawiadomienie zawiera:
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przestrzeganie niniejszej
dyrektywy.

2. Srodki, o ktérych mowa
w ust. 1, obejmujq:

a) przepisy, ha podstawie
ktérych konsument moze
wnies¢ skarge na mocy
prawa krajowego do sadu lub
wiasciwego organu
administracyjnego, aby
zapewnic¢ stosowanie
krajowych przepisow
transponujacych przepisy
niniejszej dyrektywy;

b) przepisy, na podstawie
ktérych organy publiczne lub
prywatne stowarzyszenia,
organizacje lub inne
podmioty prawne, ktére
majq uzasadniony interes w
zapewnieniu zgodnosci z
niniejszq dyrektywg, mogq
wystepowac na mocy prawa
krajowego do sadu lub
wiasciwego organu
administracyjnego w imieniu
skarzacego, albo dla
wsparcia go, za jego zgoda,

1) dane kontaktowe
sktadajgqcego zawiadomienie;
2) wskazanie podmiotu
gospodarczego, ktéry nie
zapewnia spetniania wymogow
dostepnosci przez produkt albo
ustuge;

3) dane konieczne do
identyfikacji produktu albo
ustugi wraz ze wskazaniem, w
jakim zakresie produkt albo
ustuga nie spetnia wymogoéw
dostepnosci;

4)  wskazanie sposobu
kontaktu ze sktadajgcym
zawiadomienie.

3. W przypadku gdy skfadajacy
zawiadomienie skorzystat z
procedury rozpatrywania
reklamacji, o ktérej mowa w
art. 33 ust. 1, dotgcza do
zawiadomienia:

1) kopie reklamacji ztozonej
podmiotowi gospodarczemu;
2) kopie odpowiedzi na
reklamacje, o ktérej mowa w
pkt 1, albo oSwiadczenie, ze
nie zostata ona udzielona w
terminie okreslonym
odpowiednio w art. 34 ust. 2 i
3.
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w ramach dowolnego
postepowania sgdowego lub
administracyjnego
dotyczacego egzekwowania
obowigzkdéw okreslonych w
niniejszej dyrektywie.

3. Niniejszy artykut nie ma
zastosowania do procedur
udzielania zaméwien
objetych dyrektywq
2014/24/UE lub dyrektywq
2014/25/UE.

Art. 61. 1. W przypadku gdy
zawiadomienie zostato ztozone
do Prezesa Zarzadu PFRON,
Prezes Zarzadu PFRON
niezwiocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 30 dni od
dnia ztozenia zawiadomienia:
1) rozpatruje
zawiadomienie;

2) przekazuje
zawiadomienie innemu
wlasciwemu organowi nadzoru.
2. W przypadku stwierdzenia
zasadnosci zawiadomienia
Prezes Zarzadu PFRON
przeprowadza kontrole, o
ktérej mowa w art. 40.

3. Prezes Zarzadu PFRON
informuje sktadajacego
zawiadomienie, w formie
pisemnej, w postaci papierowej
lub w postaci elektronicznej, o:
1)  wszczeciu kontroli, o
ktérej mowa w art. 40, oraz o
pozasgdowych procedurach
rozstrzygania sporow, w tym
wskazuje wiasciwy podmiot
uprawniony zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu
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sporéw konsumenckich (Dz. U.
poz. 1823);

2) przekazaniu
zawiadomienia innemu
wtasciwemu organowi nadzoru
rynku;

3) niezasadnosci
zawiadomienia.

4. W przypadku gdy Prezes
Zarzadu PFRON przekazat
zawiadomienie innemu
wtasciwemu organowi nadzoru
rynku, organ ten rozpatruje je
niezwiocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 30 dni od
dnia przekazania
zawiadomienia przez Prezesa
PFRON, i informuje
sktadajgqcego zawiadomienie, w
formie pisemnej, w postaci
papierowej lub elektronicznej,
o:

1)  wszczeciu kontroli, o
ktérej mowa w art. 40, oraz o
pozasgdowych procedurach
rozstrzygania sporow, w tym
wskazuje wiasciwy podmiot
uprawniony zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o
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pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéow konsumenckich;

2) niezasadnosci
zawiadomienia.

5. Prezes Zarzadu PFRON albo
inny wtasciwy organ nadzoru
rynku informuje sktadajacego
zawiadomienie o wynikach
kontroli, o ktérej mowa w art.
40, w formie pisemnej, w
postaci papierowej lub
elektronicznej.

6. Prezes Zarzadu PFRON albo
inny wtasciwy organ nadzoru
rynku, przed ktorym toczy sie
postepowanie w sprawie
niespetniania przez produkt
albo ustuge wymogow
dostepnosci, informuje
sktadajgqcego zawiadomienie o
dziataniach naprawczych, do
ktérych podjecia zobowigzat
podmiot gospodarczy, lub
decyzji, o ktérej mowa
odpowiednio w art. 51 ust. 1

art. 52 lub art. 58 ust. 1 i art.

59.

Art. 62. W zakresie
nieuregulowanym w niniejszej
ustawie do postepowan w
sprawach niespetniania przez
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produkt albo ustuge wymogoéw
dostepnosci stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania
administracyjnego (Dz. U. z
2021 r. poz. 735, 1491 i
2052).

Art. 30

Artykut 30 Sankcje

1. Panstwa cztonkowskie
ustanawiajq przepisy
dotyczace sankdji
naktadanych w przypadku
naruszenia przepisow
krajowych przyjetych na
podstawie niniejszej
dyrektywy i podejmujg
wszelkie niezbedne srodki w
celu zapewnienia ich
wdrozenia.

2. Sankcje te muszg by¢
skuteczne, proporcjonalne i
odstraszajqce. Muszg im tez
towarzyszy¢ skuteczne
dziatania zaradcze w
przypadku niezapewnienia
zgodnosci przez podmiot
gospodarczy.

Art. 65
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art 65. 1. Organ nadzoru rynku
moze, w drodze decyzji,
natozy¢ na producenta albo
ustugodawce kare pieniezng w
wysokosci do
dziesieciokrotnosci
przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce
narodowej w roku
kalendarzowym ostatnio
ogtoszonego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu
Statystycznego na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 17
grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (Dz.
U. z 2022 r. poz. 504),
ustalonego wedtug stanu na
dzien wydania decyzji za:

1) wprowadzenie na rynek
produktu albo Swiadczenie
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3. Panstwa cztonkowskie
bezzwtocznie powiadamiajq
Komisje o tych przepisach i
srodkach oraz niezwtocznie
powiadamiajq jg o kazdej
pozniejszej zmianie, ktéra
ich dotyczy.

4. Sankcje uwzgledniajq
zakres niezgodnosci, w tym
jej wage oraz liczbe
niezgodnych z przepisami
produktow lub ustug, jak
rowniez liczbe dotknietych
nimi oséb.

5. Niniejszy artykut nie ma
zastosowania do procedur
udzielania zaméwien
objetych dyrektywq
2014/24/UE lub dyrektywq
2014/25/UE.

ustugi niespetniajacej
wymogow dostepnosci
okreslonych w ustawie;

2) niewykonanie
obowigzkéw okreslonych
odpowiednio w art. 23 ust. 2 i
art. 31 pkt 1;

3) niewykonanie
obowigzkéw okreslonych
odpowiednio w art. 26 ust. 2 i
art. 31 pkt 7;

4)  nieudzielenie informacji
niezbednych do stwierdzenia,
czy produkt albo ustuga spetnia
wymogi dostepnosci lub
udzielenie informacji
nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w btad;

5) niepodjecie dziatan
naprawczych, o ktérym mowa
odpowiednio w art. 50 ust. 2 i
art. 57 ust. 2.

2. Organ nadzoru rynku moze,
w drodze decyzji, natozy¢ na
importera lub dystrybutora
kare pieniezng w wysokosci, o
ktérej mowa w ust. 1, za:

1)  dostarczanie produktéw,
o ktérych wie, lub o ktorych,
zgodnie z posiadanymi
informacjami i dosSwiadczeniem
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zawodowym powinien wiedzie¢,
Ze nie spetniajg one wymogow
dostepnosci okreslonych w
ustawie;

2) nieprzekazanie
producentom lub organowi
nadzoru informacji
przekazywanych przez
konsumentéw o niespetnieniu
przez produkt wymogéw
dostepnosci okreslonych w
ustawie;

3) nieprzedstawienie
organowi nadzoru
dokumentacji niezbednej do
ustalenia dostepnosci
produktu.

3. Wysokosé kary pienieznej, o
ktérej mowa w ust. 11 2,
ustala sie przy uwzglednieniu
zakresu naruszenia przepiséw
ustawy, w tym jego wagi,
liczby produktéw albo ustug
niespetniajgcych wymogow
dostepnosci okreslonych w
ustawie i liczby osdb, na ktoére
wptywa ono negatywnie.

4. Kare pieniezng, o ktérej
mowa w ust. 1 i 2, uiszcza sie
w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym decyzja o natozeniu
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administracyjnej kary
pienieznej stata sie ostateczna,
na odrebny rachunek bankowy.
5. Egzekucja kary pienieznej
nastepuje w trybie przepisow o
postepowaniu egzekucyjnym w
administracji.

6. Srodki finansowe
pochodzace z kar pienieznych
stanowig dochod budzetu
panstwa i sg przekazywane na
rachunek Funduszu
Dostepnosci, o ktérym mowa w
art. 35 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Art. 31 ust.
1

Artykut 31 Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie
przyjmujg i publikujg, do
dnia 28 czerwca 2022 r.,
przepisy ustawowe,
wykonawcze i
administracyjne niezbedne
do wykonania niniejszej
dyrektywy. Niezwtocznie
przekazujg Komisji tekst tych
przepisow.

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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Art. 31 ust. | 2. Panstwa cztonkowskie Art. 79 Art. 79. Ustawa wchodzi w
2 stosujq te przepisy od dnia ustawy z zycie z dniem 28 czerwca 2025
28 czerwca 2025 r. dnia ... o0 r., z wyjatkiem art. 6 i art. 67,
dostepnosci | ktére wchodzg w zycie po
niektérych uptywie 14 dni od dnia
produktow i | ogloszenia.
ustug
Art. 31 ust. | 3. W drodze odstepstwa od Przepis
3 ust. 2 niniejszego artykutu niepodlegajacy
panstwa cztonkowskie mogg wdrozeniu.
podjac decyzje o stosowaniu
srodkéw w odniesieniu do
obowigzkdéw okreslonych w
art. 4 ust. 8 najpozniej od
dnia 28 czerwca 2027 r.
Art. 31 ust. | 4. Przepisy przyjete przez Przypis do USTAWA
4 panstwa cztonkowskie tytutu zdnia ... 2022 r.
zawierajg odniesienie do ustawy o dostepnosci niektorych

niniejszej dyrektywy lub
odniesienie takie towarzyszy
ich urzedowej publikacji.
Metody dokonywania takiego
odniesienia okreslane sg
przez panstwa cztonkowskie.

produktow i ustug?) 2)

1) Niniejsza ustawa wdraza
dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)

2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogoéw
dostepnosci produktéw i ustug
(Dz. Urz. UE L 151 =z
07.06.2019, str. 70).
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Art. 31 ust.

5

5. Panstwa cztonkowskie
przekazujg Komisji tekst
podstawowych przepiséw
prawa krajowego, przyjetych
w dziedzinie objetej niniejszg
dyrektywa.

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.

Art. 31 ust.

6

6. Panstwa cztonkowskie
korzystajgce z mozliwosci
przewidzianej w art. 4 ust. 4
przekazujg Komisji teksty
przyjetych w tym celu
podstawowych przepiséw
prawa krajowego i sktadajq
Komisji sprawozdanie z
postepow w ich wdrazaniu.

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.

Art. 32 ust.

1 zdanie
pierwsze

Artykut 32 Srodki
przejsciowe

1. Bez uszczerbku dla ust. 2
niniejszego artykutu panstwa
cztonkowskie ustanawiajq,
okres przejsciowy trwajacy
do dnia 28 czerwca 2030 r.,
w trakcie ktérego
ustugodawca moze nadal
Swiadczy¢ ustugi,
wykorzystujac produkty,
ktére zgodnie z prawem
wykorzystywat w celu

Art. 76 ust.
2 ustawy z
dnia ... 0
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

2. Ustugodawca moze do dnia
28 czerwca 2030 r. Swiadczy¢
ustugi przy wykorzystaniu
produktow, ktore zgodnie z
prawem wykorzystywat w celu
Swiadczenia ustug tego samego
rodzaju przed tym dniem.
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Swiadczenia podobnych ustug
przed tg data.

Art. 32 ust. | Umowy o Swiadczenie ustug Art. 76 ust. | Art. 76. 1. Umowy o
1 zdanie zawarte przed dniem 28 1 ustawy z | $Swiadczenie ustug zawarte
drugie czerwca 2025 r., mogq nadal dnia ... o przed dniem 28 czerwca 2025
obowigzywac w dostepnosci | r., obowigzujg przez okres, na
niezmienionej formie do niektorych jaki zostaty zawarte, jednakze
momentu ich wygasniecia, produktéw i | nie diuzej niz do dnia 28
lecz nie diuzej niz przez piec ustug czerwca 2030 r.
lat od tej daty.
Art. 32 ust. | 2. Panstwa cztonkowskie Art. 76 ust. | 3. Terminale samoobstugowe
2 mogg postanowic, ze 3 ustawy z | wykorzystywane zgodnie z
terminale samoobstugowe dnia ... 0 prawem przez ustugodawcéw w
stosowane zgodnie z prawem dostepnosci | zwigzku ze Swiadczeniem ustug
przez ustugodawcow w niektorych | przed dniem 28 czerwca 2025
zwigzku ze swiadczeniem produktéw i | r. mogq by¢ nadal stosowane
ustug przed dniem 28 ustug do $swiadczenia ustug tego
czerwca 2025 r. mogaq w samego rodzaju, az do uptywu
dalszym ciggu by¢ stosowane okresu ich ekonomicznej
do swiadczenia podobnych uzytecznosci, jednakze nie
ustug az do uptywu okresu dtuzej niz przez 20 lat od dnia
ich ekonomicznej rozpoczecia ich
uzytecznosci, nie dtuzej wykorzystywania.
jednak niz 20 lat od daty
rozpoczecia ich stosowania.
Art. 33 ust. | 1. Do dnia 28 czerwca 2030 Przepis
1 r., a nastepnie co piec lat, niepodlegajacy
Komisja przedktada wdrozeniu.
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Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie,
Europejskiemu Komitetowi
Ekonomiczno-Spotecznemu i
Komitetowi Regiondéw
sprawozdanie ze stosowania
niniejszej dyrektywy.

Art. 33 ust.
2

2. Sprawozdania te dotyczg
miedzy innymi - w Swietle
rozwoju sytuacji spotecznej,
gospodarczej i
technologicznej - zmian w
dostepnosci produktéw i
ustug, ewentualnych blokad
technologicznych lub barier
dla innowacji oraz skutkéw
niniejszej dyrektywy dla
podmiotdw gospodarczych i
dla oso6b z
niepetnosprawnosciami.
Sprawozdanie zawiera
rowniez ocene tego, czy
stosowanie art. 4 ust. 4
przyczynito sie do zblizenia
rozbieznych wymogoéw
dostepnosci sSrodowiska
zbudowanego odnosnie do
ustug przewozéw
pasazerskich, ustug
bankowosci detalicznej oraz

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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centréw obstugi klienta w
sklepach dostawcéw ustug
tgcznosci elektronicznej, w
miare mozliwosci, aby
umozliwi¢ ich stopniowe
dostosowywanie do
wymogoéw dostepnosci
okreslonych w zatgczniku III.

W sprawozdaniach ocenia sie
takze, czy stosowanie
niniejszej dyrektywy, w
szczegolnosci jej przepiséw o
charakterze dobrowolnym,
przyczynito sie do zblizenia
wymogoéw dostepnosci
srodowiska zbudowanego
stanowigcego roboty
budowlane objete zakresem
stosowania dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/23/UE (35),
dyrektywy 2014/24/UE i
dyrektywy 2014/25/UE.

Sprawozdania obejmujgq
rowniez skutki, jakie dla
funkcjonowania rynku
wewnetrznego majg
stosowanie art. 14 niniejszej
dyrektywy, w tym - w
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stosownych przypadkach -
na podstawie informacji
otrzymanych zgodnie z art.
14 ust. 8, oraz wytaczenie
mikroprzedsiebiorstw. Z
myslg o ewentualnym
przegladzie niniejszej
dyrektywy w sprawozdaniu
stwierdzone zostanie, czy
niniejsza dyrektywa
osiggneta swoje cele i czy
wskazane bytoby objecie
zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy nowych
produktéw i ustug lub
wykluczenie z niego
niektérych produktéw lub
ustug; okreslone zostang
takze, w miare mozliwosci,
dziedziny, w ktérych nalezy
zmniejszy¢ obcigzenia.

Komisja, w razie potrzeby,
proponuje odpowiednie
srodki, ktdre mogq
obejmowac srodki
ustawodawcze.

Art. 33 ust.
3

3. Panstwa cztonkowskie
przekazujg Komisji w
odpowiednim terminie

Art. 64
ustawy z
dnia ... 0

Art. 64. 1. Prezes Zarzadu
PFRON na podstawie informacji
przekazanych przez pozostate
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wszystkie informacje, ktore dostepnosci | organy nadzoru rynku i organy

sq dla niej niezbedne do niektorych celne sporzadza i przekazuje
sporzadzenia takich produktéow i | Komisji Europejskiej, raz na
sprawozdan. ustug piec lat, sprawozdanie z

wynikow monitorowania
zapewnienia spetnienia
wymogow dostepnosci
produktéw i ustug, zwane dalej
~Sprawozdaniem”.

2. Prezes Zarzadu PFRON
publikuje na stronie
podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej
Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych i na stronie
internetowej urzedu
obstugujacego Prezesa Zarzadu
PFRON sprawozdanie, o ktérym
mowa ust. 1, do dnia 30 marca
roku nastepnego po uptywie
terminu, o ktérym mowa w ust.
1.

3. Sprawozdanie, o ktorym
mowa w ust. 1, zawiera w
szczegolnosci:

1) informacje w zakresie:

a) Zmian w poziomie
dostepnosci produktow i ustug
dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami,
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b) ewentualnych blokad
technologicznych lub barier dla
innowacji w zakresie
dostepnosci produktow i ustug;
C) skutkéw implementacji
przepisdow dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/882 z dnia 17
kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci
produktéw i ustug (Dz. Urz. UE
L 151 z 07.06.2019, str. 70),
zwanej dalej , dyrektywg (UE)
2019/882", dla podmiotow
gospodarczych i dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami;

2) ocene:

a) na podstawie informacji
otrzymanych zgodnie z art. 21
ust. 8, skutkdéw jakie dla
funkcjonowania rynku ma
stosowanie przepisow art. 21
oraz wytgczenie
mikroprzedsiebiorstw,

b) osiggania celdw dyrektywy
(UE) 2019/882 i informacije,
czy wskazane bytoby objecie
zakresem jej stosowania innych
produktéw i ustug lub
wykluczenie z niego niektorych
produktéw lub ustug,
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C) czy implementowanie
dyrektywy (UE) 2019/882
przyczynito sie do zblizenia
wymogow dostepnosci
Srodowiska zbudowanego
stanowigcego roboty
budowlane objete zakresem
stosowania dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/23/UE z dnia 26
lutego 2014 r. w sprawie
udzielania koncesji (Dz. Urz. UE
L 94 z 28.03.2014, str. 1, z
pozn. zm.), dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/24/UE z dnia 26
lutego 2014 r. w sprawie
zamowien publicznych,
uchylajacej dyrektywe
2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94
z 28.03.2014, str. 65, z pbézn.
zm.) i dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady
2014/25/UE z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie udzielania
zamoéwien przez podmioty
dziatajgce w sektorach
gospodarki wodnej, energetyki,
transportu i ustug pocztowych,
uchylajgcej dyrektywe
2004/17/WE (Dz. Urz. UE L 94
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7 28.03.2014, str. 243, z pézn.
zm.);

3) wskazanie obszaréw, w
ktérych nalezy zmniejszy¢
obcigzenia zwigzane z
implementowaniem dyrektywy
(UE) 2019/882.

Art. 78 Art. 78. Pierwsze
ustawy z sprawozdanie, o ktérym mowa
dnia ... o0 w art. 37 pkt 5, Prezes Zarzadu
dostepnosci | PFRON przekaze Komisji
niektorych Europejskiej do dnia 28 grudnia
produktéw i | 2029 r.
ustug
Art. 33 ust. | 4. Sprawozdania Komisji Przepis
4 uwzgledniajg opinie niepodlegajacy
zainteresowanych podmiotéw wdrozeniu.
gospodarczych i
odpowiednich organizacji
pozarzgadowych, w tym
organizacji reprezentujacych
osoby z
niepetnosprawnosciami.
Art. 34 Artykut 21. Wejscie w zycie Przepis
Niniejsza dyrektywa wchodzi niepodlegajacy
w zycie dwudziestego dnia po wdrozeniu.

jej opublikowaniu w
Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej.
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Art. 35 Artykut 35. Przepis
Niniejsza dyrektywa niepodlegajacy
skierowana jest do panstw wdrozeniu.
cztonkowskich.

Zatacznik I | Wymogi dostepnosci Art. 7 Art. 7. 1. Spetnianie wymogow

WYMOGI produktow i ustug ustawy z dostepnosci w zakresie

DOSTEPNO | 1. Wymogi dotyczace dnia ... 0 informacji o produkcie jest

SCI | udzielania informacji: dostepnosci | zapewnione, jezeli:

PRODUKTO | a) informacje na temat niektorych 1) instrukcje, etykiety i

W I USLUG | uzytkowania produktu produktow i | ostrzezenia dotyczace

Sekcja I zamieszczone na samym ustug uzytkowania produktu, ktére

Ogdlne produkcie (etykietowanie, zostaty zamieszczone w lub na

wymogi instrukcje i ostrzezenia) produkcie sq:

dostepnosci | muszg byc¢: a) udostepniane za pomocg

dotyczace (i) udostepniane za pomocag wiecej niz jednego kanatu

wszystkich | wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,

produktéw | sensorycznego; b) przedstawione:

objetych (ii) przedstawione w sposdb — W sposoOb zrozumiaty i

niniejsza zrozumiaty; postrzegalny,

dyrektywa | (iii) przedstawione - za pomocq czcionki o

zgodnie z uzytkownikom w formie odpowiednim rozmiarze i

art. 2 ust. umozliwiajacej ich odbidr; ksztatcie, z uwzglednieniem

1, pkt1 (iv) przedstawione za przewidywalnych warunkow

pomocq czcionki o
odpowiednim rozmiarze i
ksztatcie, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw
uzytkowania oraz z
zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu i

uzytkowania oraz z
zastosowaniem
wystarczajqcego kontrastu i
regulowanych odstepéw miedzy
literami, wierszami i akapitami;
2) instrukcje dotyczace
uzytkowania produktu, w
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regulowanych odstepéw
miedzy literami, wierszami i
akapitami;

b) instrukcje uzytkowania

produktu niezamieszczone na

samym produkcie, ale
udostepniane podczas jego
uzytkowania lub w inny
sposob (na przyktad za
posrednictwem strony
internetowej) - w tym
instrukcje dotyczace funkcji
produktu utatwiajacych
dostep, sposobu ich
aktywaciji i ich
interoperacyjnosci z
rozwigzaniami
wspomagajgcymi — muszg
by¢ dostepne publicznie w
momencie wprowadzania

produktu do obrotu i muszg:

(i) by¢ udostepniane za
pomocq wiecej niz jednego
kanatu sensorycznego;

(i) by¢ przedstawione w
sposob zrozumiaty;

(iii) by¢ przedstawione
uzytkownikom w formie
umozliwiajacej ich odbior;
(iv) by¢ przedstawione za
pomocg czcionki o

szczegolnosci instrukcje
dotyczace funkcji produktu
utatwiajqcych ich dostep,
sposobu ich aktywacji i ich
interoperacyjnosci z
narzedziami wspomagajacymi,
ktére nie zostaty zamieszczone
w lub na produkcie, ale sq
udostepnione w inny sposob, w
szczegoblnosci za
posrednictwem strony
internetowej, sq udostepnione
publicznie w momencie
wprowadzania produktu do
obrotu oraz:

a) spetniajg wymogi okreslone
w ust. 1 pkt 1,

b) obejmuja:

- alternatywna prezentacje
tresci nietekstowych,

- opis interfejsu uzytkownika
produktu,

- informacje o spetnianiu przez
produkt odpowiednio kazdego z
wymogow okreslonych w art. 8
- 11 oraz informacje, jakie
rozwigzania zostaty przyjete w
celu spetniania tych wymogow,
a takze opis ich dziatania,

C) sq przedstawione w
formatach tekstowych
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odpowiednim rozmiarze i
ksztatcie, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw
uzytkowania oraz z
zastosowaniem
wystarczajqcego kontrastu i
regulowanych odstepow
miedzy literami, wierszami i
akapitami;

(v) jezeli chodzi o tres¢,
instrukcje muszg by¢
udostepniane w formatach
tekstowych umozliwiajacych
tworzenie alternatywnych
formatéw wspomagajacych,
ktére mogaq byc¢
przedstawiane na rézne
sposoby i za pomocg wiecej
niz jednego kanatu
sensorycznego;

(vi) obejmowac alternatywng
prezentacje tresci
nietekstowych;

(vii) obejmowac opis
interfejsu uzytkownika
produktu (obstuga,
sterowanie i informacje
zwrotne, dane wejsciowe i
wyjsciowe), ktory jest
przedstawiany zgodnie z pkt
2; opis ten powinien

umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych i
wspomagajacych metod
komunikacji, ktére mogq byc¢
przedstawiane za pomocq
wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego,

d) obejmujq opis
oprogramowania i sprzetu
tgczacych produkt z
narzedziami wspomagajacymi,
wraz z wykazem narzedzi
wspomagajacych, ktére byty
testowane razem z produktem;
3) instrukcje dotyczace
instalacji, konserwacji,
przechowywania i usuwania
produktu, ktore nie zostaty
zamieszczone w lub na
produkcie, ale sq udostepnione
w inny sposdb, w szczegdlnosci
za posrednictwem strony
internetowej, sq udostepnione
publicznie w momencie
wprowadzania produktu do
obrotu i spetniajg wymogi
okreslone w ust. 1 pkt 1, pkt 2
lit. b tiret pierwsze i lit. c;

4) informacje na opakowaniu
produktu, w tym informacje o
jego funkcjach i
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wskazywac - dla kazdej z
liter w pkt 2 — czy produkt
posiada te cechy;

(viii) obejmowac opis
funkcjonowania produktu,
ktéry jest zapewniany
poprzez funkcje majace na
celu uwzglednienie potrzeb
0so6b z
niepetnosprawnosciami
zgodnie z pkt 2; opis ten
powinien wskazywac - dla
kazdej z liter w pkt 2 - czy
produkt posiada te cechy;
(ix) obejmowac opis
oprogramowania i sprzetu
taczacych produkt z
urzadzeniami
wspomagajqcymi; opis ten
powinien obejmowac wykaz
tych urzadzen
wspomagajacych, ktére byty
testowane wraz z danym
produktem.

wiasciwosciach, ktore
zapewnhiajq spetnianie
wymogow dostepnosci
okreslonych w ustawie,
spetniajg wymogi okreslone w
ust. 1 pkt 1.

2. Przepiséw ust. 1 pkt 3 i 4 nie
stosuje sie do terminali
samoobstugowych.

3. Umieszczone na produkcie
informacje umozliwiajqce
identyfikacje produktu, w tym
nazwa (firma), zarejestrowany
znak towarowy i dane
kontaktowe producenta lub
importera, nazwa typu oraz
numer partii lub serii, muszg
spetnia¢ wymogi okreslone w
ust. 1 pkt 1.

Zatacznik 1
WYMOGI

DOSTEPNO
SCI )
PRODUKTO
W I USLUG

Interfejs uzytkownika i
projektowanie
uwzgledniajqce potrzebe
funkcjonalnosci:

Produkt, w tym jego interfejs
uzytkownika, musi zawieraé

Art. 8
ustawy z
dnia ... 0
dostepnosci
niektorych

Art. 8. W interfejsie
uzytkownika produktu
uwzglednia sie co najmniej
nastepujgce rozwigzania:
1) jezeli produkt:
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Sekcja I
Ogdlne
wymogi
dostepnosci
dotyczace
wszystkich
produktéw
objetych
niniejszg
dyrektywq
zgodnie z
art. 2 ust.
1, pkt 2

cechy, elementy i funkcje,
ktére umozliwiajg osobom z
niepetnosprawnosciami
dostep do produktu, jego
postrzeganie, obstuge,
zrozumienie sposobu jego
dziatania i sterowanie nim:
a) jezeli produkt umozliwia
komunikowanie sie, w tym
komunikacje interpersonalng,
obstuge, informacije,
sterowanie i orientacje, musi
to by¢ mozliwe przez wiecej
niz jeden kanat sensoryczny;
musi to obejmowac
rozwigzania alternatywne dla
elementéw wizualnych i
dzwiekowych, elementéw
mowy i elementow
dotykowych;

b) jezeli produkt
wykorzystuje mowe, musi
zapewniac alternatywne
rozwigzania dla mowy i
wprowadzania danych
gtosowych na potrzeby
komunikacji, obstugi,
sterowania i orientacji;

c) jezeli produkt
wykorzystuje elementy
wizualne, musi zapewniac

produktéw i
ustug

a) umozliwia komunikowanie
sie — zapewnia sig, ze ta
funkcja jest dostepna przez
wiecej niz jeden kanat
sensoryczny i obejmuje
rozwigzania alternatywne dla
elementow wizualnych i
dzwiekowych, elementéw
mowy i elementéw
dotykowych,

b) wykorzystuje mowe - na
potrzeby komunikacji, obstugi,
sterowania i orientacji
zapewnia sie rozwigzania
alternatywne dla mowy

i wprowadzania danych
gtosowych,

c) wykorzystuje elementy
wizualne - zapewnia sie
elastyczne sposoby poprawy
wyrazistosci wizji oraz
rozwigzania umozliwiajace
powiekszanie obrazu,
zwiekszanie jasnosci i
kontrastu dla komunikacji,
informacji i obstugi, a takze
interoperacyjnosc¢ z
narzedziami wspomagajqcymi
i programami umozliwiajgcymi
nawigacje po interfejsie
uzytkownika produktu,
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elastyczne rozwigzania
dotyczace powiekszania
obrazu, zwiekszania jasnosci
i kontrastu dla komunikaciji,
informacji i obstugi, a takze
zapewniac interoperacyjnosc¢
Z urzadzeniami
wspomagajgcymi i
programami umozliwiajgcymi
nawigacje po interfejsie;

d) jezeli produkt
wykorzystuje kolor do
przekazywania informacji,
wskazania dziatania, ktore
nalezy wykonac, wskazania
koniecznosci reakcji ze
strony uzytkownika lub
zaznaczenia pewnych
elementéw, musi zapewnic
rozwigzanie alternatywne do
stosowania koloréw;

e) jezeli produkt
wykorzystuje sygnaty
dzwiekowe do przekazywania
informacji, wskazania
dziatania, ktore nalezy
wykonac¢, wskazania
koniecznosci reakcji ze
strony uzytkownika lub
zaznaczenia pewnych
elementéw, musi zapewnic

d) wykorzystuje kolor do
przekazywania informaciji,
wskazania dziatania, ktére
nalezy wykonac¢, wskazania
koniecznosci reakcji ze strony
uzytkownika lub zaznaczenia
pewnych elementéw -
zapewnia sie rozwigzanie
alternatywne do stosowania
koloréw,

e) wykorzystuje sygnaty
dzwiekowe do przekazywania
informacji, wskazania dziatania,
ktére nalezy wykonac,
wskazania koniecznosci reakcji
ze strony uzytkownika lub
zaznaczenia pewnych
elementéw - zapewnia sie
rozwigzanie alternatywne do
stosowania sygnatow
dzwiekowych,

f) wykorzystuje elementy
dzwiekowe - zapewnia sie
mozliwos¢ sterowania
gtosnoscig i szybkoscig
odtwarzania oraz
zaawansowane funkcje
dzwiekowe, w tym redukcje
zaktocen ze strony sygnatéw
dzwiekowych pochodzacych od
znajdujacych sie w poblizu
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rozwigzanie alternatywne do
stosowania sygnatéw
dzwiekowych;

f) jezeli produkt
wykorzystuje elementy
wizualne, musi zapewniac
elastyczne sposoby poprawy
wyrazistosci wizji;

g) jezeli produkt
wykorzystuje elementy
dzwiekowe, musi zapewniac
uzytkownikowi mozliwos¢
sterowania gtosnosciq i
szybkoscig odtwarzania oraz
zaawansowane funkcje
dzwiekowe, w tym redukcje
zaktocen ze strony sygnatéw
dzwiekowych pochodzacych
od okolicznych produktow i
wyrazistos¢ dzwieku;

h) jezeli produkt wymaga
recznej obstugi i sterowania,
musi umozliwiac¢ sterowanie
sekwencyjne i alternatywne
rozwigzania z zakresu
motoryki matej; nalezy
unika¢ koniecznosci
jednoczesnego
manipulowania wiecej niz
jednym przetgcznikiem, ktére
muszg by¢ mozliwe do

produktéw i wyrazistosé
dzwieku,

g) wymaga recznej obstugi

i sterowania - umozliwia sie
sterowanie sekwencyjne

i alternatywne rozwigzania

z zakresu motoryki matej oraz
unika sie koniecznosci
jednoczesnego poruszania
wiecej niz jednym
przetacznikiem, a przetaczniki
sq mozliwe do rozrdéznienia za
pomocyg dotyku;

2) w produkcie nie stosuje sie
trybow pracy wymagajacych
wykonywania ruchow o duzym
zasiegu lub uzycia duzej sity
fizycznej;

3) stosuje sie rozwigzania
ograniczajqce
prawdopodobienstwo
wywotania atakow padaczki
fotogennej;

4) przy korzystaniu

z wtasciwosci zapewniajacych
spetnianie wymogoéw
dostepnosci zapewnia sie
ochrone prywatnosci
uzytkownika;

5) zapewnia sie:

174




rozréznienia za pomocyg
dotyku;

i) w produkcie nie stosuje sie
trybow pracy wymagajacych
duzego zasiegu i duzej sity
fizycznej;

j) produkt nie moze
wywotywac atakow padaczki
fotogennej;

k) przy korzystaniu z cech
decydujacych o dostepnosci
produktu musi chroni¢
prywatnos¢ uzytkownika;

l) produkt musi zapewnic
alternatywe dla identyfikacji
biometrycznej i kontroli
danych biometrycznych;

m) produkt musi zapewniac
spbéjnosc¢ funkcji i zapewnié
wystarczajqco ditugi czas na
interakcje oraz mozliwosc¢
elastycznego
dostosowywania czasu;

n) produkt musi zapewniac
oprogramowanie i sprzet
stuzgce do tgczenia sie z
technologiami
wspomagajqcymi;

a) rozwigzania alternatywne dla
identyfikacji biometrycznej

i kontroli danych
biometrycznych,

b) spdjnosé funkcji

i wystarczajqco dtugi czas na
interakcje oraz mozliwosc¢
elastycznego dostosowywania
czasu,

C) oprogramowanie i sprzet
stuzgce do taczenia sie

Z narzedziami
wspomagajqcymi.
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Zatacznik 1
WYMOGI
DOSTEPNO
SCI
PRODUKTO
W I USLUG
Sekcja I
Ogdlne
wymogi
dostepnosci
dotyczace
wszystkich
produktéw
objetych
niniejszg
dyrektywq
zgodnie z
art. 2 ust.
1, pkt 2,
litera o, pkt
(i)

0) produkt musi spetniac
nastepujgce wymogi

sektorowe:
(i) terminale
samoobstugowe:

- muszg oferowac technologie
syntezy mowy,

- muszg umozliwiaé
stosowanie wiasnych
stuchawek,

- jezeli wymagana jest
reakcja w okreslonym czasie -
muszg informowac
uzytkownika o tym za
posrednictwem wiecej niz
jednego kanatu
sensorycznego,

- muszg zapewnia¢ mozliwosc¢
wydtuzenia danego czasu,

- muszg zapewniad
odpowiedni kontrast oraz
mozliwosé dotykowego
rozpoznania klawiszy i
przetacznikéw, 0 ile
wystepuja,

- nie mogg wymagac, by dana
cecha decydujaca o]
dostepnosci musiata zostad
aktywowana, aby uzytkownik
magt z niej korzystag,

Art. 9
ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 9. 1. Terminal
samoobstugowy, poza
spetnianiem wymogoéw
dostepnosci, o ktéorych mowa w
art. 7ust. 1 pkt1i2iust.3
oraz art. 8:

1) jest wyposazony

w technologie syntezy mowy;
2) umozliwia:

a) podtgczenie przewodowego
stereofonicznego zestawu
stuchawkowego,

b) korzystanie z wtasciwosci
zapewniajacych spetnianie
wymogow dostepnosci bez
koniecznosci ich aktywowania.
2. Wystepujgce w terminalu
samoobstugowym klawisze i
przetaczniki sq oznaczone przez
odpowiedni kontrast oraz sg
mozliwe do rozpoznania
dotykowego.

3. Jezeli wymagana jest
reakcja w okreslonym czasie,
terminal samoobstugowy
informuje o tym uzytkownika
za posrednictwem wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego
i zapewnia mozliwos¢
wydtuzenia tego czasu.
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- jezeli produkt wykorzystuje
sygnaty lub elementy
dzwiekowe, musi by¢
kompatybilny z dostepnymi
na poziomie Unii
urzadzeniami i technologiami
wspomagajacymi, w tym
technologiami
wzmacniajacymi stuch, takimi
jak aparaty stuchowe, cewki
indukcyjne, implanty
Slimakowe i urzadzenia
wspomagajgce styszenie;

4. Jezeli terminal
samoobstugowy wykorzystuje
elementy dzwiekowe, sg one
kompatybilne z pozostajgcymi
w obrocie narzedziami
wspomagajgcymi, w tym
narzedziami i programami
wzmachiajacymi dzwiek.

Zatacznik 1
WYMOGI
DOSTEPNO
SCI
PRODUKTO
W I USLUG
Sekcja I
Ogdlne
wymogi
dostepnosci
dotyczace
wszystkich
produktéw
objetych
niniejszg
dyrektywq
zgodnie z

(ii) czytniki ksigzek
elektronicznych muszg
oferowac technologie syntezy
mowy;

Art. 10
ustawy z
dnia ... o0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 10. Czytnik ksigzek
elektronicznych, poza
spetnianiem wymogoéw
dostepnosci, o ktéorych mowa w
art. 7 oraz art. 8, jest
wyposazony w technologie
syntezy mowy.

177




art. 2 ust.

1, pkt 2,

litera o, pkt

(ii)

Zatacznik I | (iii) konsumenckie Art. 11 Art. 11. Poza spetnianiem
WYMOGI urzadzenie koncowe majace ustawy z wymogow dostepnosci, o
DOSTEPNO | interaktywne zdolnosci dnia ... 0 ktérych mowa w art. 7 oraz art.
SCI | obliczeniowe dostepnosci | 8, konsumenckie urzadzenie
PRODUKTO | wykorzystywane do ustug niektorych koncowe z interaktywnymi

W I USLUG | tacznosci elektronicznej: produktow i | zdolnosciami obliczeniowymi
Sekcja I - gdy poza porozumiewaniem ustug wykorzystywane w ramach
Ogdlne gtosowym oferuje mozliwosci $Swiadczenia ustug:

wymogi porozumiewania sie za 1) telekomunikacyjnych, o
dostepnosci | pomocg tekstu, musi ktérych mowa w art. 3 ust. 2
dotyczace umozliwia¢ przetwarzanie pkt 1:

wszystkich | tekstu w czasie rzeczywistym a) ktore poza komunikacja:
produktéw | i obstugiwaé dzwiek jakosci - glosowg oferuje komunikacje
objetych hi-fi, tekstowg — umozliwia

niniejsza - gdy poza porozumiewaniem komunikacje tekstowg w czasie
dyrektywa | gtosowym i za pomocaq tekstu rzeczywistym i obstuguje
zgodnie z lub w potaczeniu z takimi dzwiek jakosci hi-fi,

art. 2 ust. sposobami porozumiewania - gtosowgq i tekstowg lub

1, pkt 2, sie oferuje mozliwosci w potgczeniu z tymi sposobami
litera o, pkt | porozumiewania sie za komunikacji oferuje mozliwosc¢
(iii) pomocq transmisji wideo, transmisji wideo — umozliwia

musi umozliwiac
przeprowadzenie petnej
konwersacji, obejmujacej
komunikacje gtosowq
zsynchronizowang z tekstem

petng konwersacje;

b) umozliwia bezprzewodowe
pofaczenie z narzedziami
wzmacniajacymi dzwiek;
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przekazywanym w czasie
rzeczywistym i transmisjq
wideo o rozdzielczosci
umozliwiajacej komunikacje
w jezyku migowym,

- musi umozliwiac¢ skuteczne
bezprzewodowe potgczenie z
technologiami
wzmacniajacymi stuch,

- musi unikac¢ zaktécen ze
strony urzadzen
wspomagajacych;

c) eliminuje zaktocenia ze
strony narzedzi
wspomagajacych.

Zatacznik 1
WYMOGI
DOSTEPNO
SCI
PRODUKTO
W I USLUG
Sekcja I
Ogdlne
wymogi
dostepnosci
dotyczace
wszystkich
produktéw
objetych
niniejszg
dyrektywq
zgodnie z
art. 2 ust.

(iv) konsumenckie
urzadzenie koncowe majace
interaktywne zdolnosci
obliczeniowe, stuzace do
korzystania z
audiowizualnych ustug
medialnych musi oferowac
osobom z
niepetnosprawnosciami
elementy dostepnosci
zapewhiane przez dostawce
ustug audiowizualnych
dotyczace dostepu
uzytkownika, wyboru,
sterowania i personalizacji
oraz transmisji do urzadzen
wspomagajacych.

Art. 12
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug
ustawy z
dnia ... 0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 12. Konsumenckie
urzadzenie koncowe z
interaktywnymi zdolnosciami
obliczeniowymi
wykorzystywane w ramach
Swiadczenia ustug dostepu do
audiowizualnych ustug
medialnych umozliwia
korzystanie z udogodnien dla
0sOb niepetnosprawnych w
rozumieniu ustawy z dnia 29
grudnia 1992 r. o radiofonii i
telewizji dostarczanych przez
dostawcéw audiowizualnych
ustug medialnych w postaci
dostepu uzytkownika, wyboru,
sterowania i personalizacji oraz
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1, pkt 2, wspotprace z narzedziami
litera o, pkt wspomagajacymi.

(iv)

Zatacznik I | Ustugi wsparcia: Art. 22 Art. 22. W przypadku gdy w
WYMOGI W przypadku gdy ustawy z powigzaniu z danym produktem
DOSTEPNO | udostepniane sg ustugi dnia ... o0 albo ustugq sq udostepniane
SCI | wsparcia (dziaty pomocy dostepnosci | ustugi wsparcia technicznego,
PRODUKTO | technicznej, centra obstugi niektérych ustugi przekazu lub ustugi

W I USLUG | telefonicznej, wsparcie produktow i | szkoleniowe, informacje na
Sekcja I techniczne, ustugi przekazu i ustug temat dostepnosci produktu
Ogdlne ustugi szkoleniowe), albo ustugi i ich

wymogi udzielajq one informacji na kompatybilnosci z narzedziami
dostepnosci | temat dostepnosci produktu i wspomagajgcymi sg udzielane
dotyczace jego kompatybilnosci z z wykorzystaniem sposobow
wszystkich | technologiami komunikacji spetniajacych
produktédw | wspomagajacymi, za wymogi dostepnosci okreslone
objetych posrednictwem dostepnych w ustawie.

niniejszq sposobow komunikacji.

dyrektywq

zgodnie z

art. 2 ust.

1, pkt 3

Sekcja II W uzupetnieniu wymogéw Art. 7 Art. 7. 1. Spetnianie wymogow
Wymogi SSekcji I opakowaniom i ustawy z dostepnosci w zakresie
dostepnosci | instrukcjom produktéw, dnia ... 0 informacji o produkcie jest
dotyczace ktérych dotyczy niniejsza dostepnosci | zapewnione, jezeli:

produktéw | sekcja, nalezy nadad niektorych 1) instrukcje, etykiety i
objetych dostepny charakter, aby produktow i | ostrzezenia dotyczace

art. 2 ust. zmaksymalizowac ich ustug uzytkowania produktu, ktére
1,z przewidywalne
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wyjatkiem
terminali
obstugowyc
h, o ktérych
mowa w
art. ust. 1
lit. b)

wykorzystywanie przez
osoby z
niepetnosprawnosciami.
Oznacza to, ze:

a) opakowanie produktu oraz
zamieszczone na nim
informacje (dotyczace np.
otwierania, zamykania,
stosowania, usuwania), w
tym, o ile sq podawane,
informacje dotyczace cech
produktu decydujacych o
jego dostepnosci, muszg
miec¢ dostepny charakter i w
miare mozliwosci by¢
umieszczone na opakowaniu;
b) instrukcje dotyczace
instalacji, konserwacji,
przechowywania i usuwania
produktu, niezamieszczone
na samym produkcie, ale
udostepniane w inny sposob
(np. za posrednictwem
strony internetowej), musza
by¢ udostepniane publicznie
W momencie wprowadzania
produktu do obrotu i spetniac
przedstawione ponizej
wymogi:

zostaty zamieszczone w lub na
produkcie sq:

a) udostepniane za pomocq
wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego,

b) przedstawione:

— W SposoOb zrozumiaty i
postrzegalny,

— za pomocg czcionki o
odpowiednim rozmiarze i
ksztatcie, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw
uzytkowania oraz z
zastosowaniem
wystarczajqcego kontrastu i
regulowanych odstepéw miedzy
literami, wierszami i akapitami;
2) instrukcje dotyczace
uzytkowania produktu, w
szczegolnosci instrukcje
dotyczace funkcji produktu
utatwiajacych ich dostep,
sposobu ich aktywacji i ich
interoperacyjnosci z
narzedziami wspomagajgcymi,
ktére nie zostaty zamieszczone
w lub na produkcie, ale sq
udostepnione w inny sposob, w
szczegolnosci za
posrednictwem strony
internetowej, sq udostepnione
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(i) by¢ dostepne za pomocg
wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego;

(i) by¢ przedstawione w
sposob zrozumiaty;

(iii) by¢ przedstawione
uzytkownikom w formie
umozliwiajacej ich odbior;
(iv) by¢ przedstawione za
pomocq czcionki o
odpowiednim rozmiarze i
ksztatcie, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw
uzytkowania oraz z
zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu i
regulowanych odstepdéw
miedzy literami, wierszami i
akapitami;

(v) tresc¢ instrukcji musi by¢
udostepniana w formatach
tekstowych umozliwiajacych
tworzenie alternatywnych
formatéw wspomagajacych,
ktére mogaq by¢
przedstawiane na rézne
sposoby i za posrednictwem
wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego; oraz

(vi) instrukcjom
zawierajgcym tresci

publicznie w momencie
wprowadzania produktu do
obrotu oraz:

a) spetniajg wymogi okreslone
w ust. 1 pkt 1,

b) obejmuja:

- alternatywna prezentacje
tresci nietekstowych,

- opis interfejsu uzytkownika
produktu,

- informacje o spetnianiu przez
produkt odpowiednio kazdego z
wymogow okreslonych w art. 8
- 11 oraz informacje, jakie
rozwigzania zostaty przyjete w
celu spetniania tych wymogow,
a takze opis ich dziatania,

C) sq przedstawione w
formatach tekstowych
umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych i
wspomagajacych metod
komunikacji, ktére moga byc¢
przedstawiane za pomoca,
wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego,

d) obejmujg opis
oprogramowania i sprzetu
tgczacych produkt z
narzedziami wspomagajgcymi,
wraz z wykazem narzedzi
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nietekstowe powinny
towarzyszy¢ alternatywne
prezentacje tych tresci.

wspomagajacych, ktére byty
testowane razem z produktem;
3) instrukcje dotyczace
instalacji, konserwacji,
przechowywania i usuwania
produktu, ktore nie zostaty
zamieszczone w lub na
produkcie, ale sg udostepnione
w inny sposdb, w szczegdlnosci
za posrednictwem strony
internetowej, sq udostepnione
publicznie w momencie
wprowadzania produktu do
obrotu i spetniajg wymogi
okreslone w ust. 1 pkt 1, pkt 2
lit. b tiret pierwsze i lit. c;

4) informacje na opakowaniu
produktu, w tym informacje o
jego funkcjach i
wiasciwosciach, ktore
zapewnhiajq spetnianie
wymogow dostepnosci
okreslonych w ustawie,
spetniajg wymogi okreslone w
ust. 1 pkt 1.

2. Przepisow ust. 1 pkt 3 i 4 nie
stosuje sie do terminali
samoobstugowych.

3. Umieszczone na produkcie
informacje umozliwiajace
identyfikacje produktu, w tym
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nazwa (firma), zarejestrowany
znak towarowy i dane
kontaktowe producenta lub
importera, nazwa typu oraz
numer partii lub serii, muszg
spetnia¢ wymogi okreslone w
ust. 1 pkt 1.

Sekcja III
Ogdlne
wymogi
dostepnosci
dotyczace
wszystkich
ustug
objetych
niniejszg
dyrektywq
zgodnie z
art. 2 ust.
2, lit. a-c

Swiadczenie ustug w taki
sposob, aby
zmaksymalizowac ich
przewidywalne
wykorzystywanie przez
osoby z
niepetnosprawnosciami
odbywa sie poprzez:

a) zapewnienie dostepnosci
produktow
wykorzystywanych do
Swiadczenia danej ustugi,
zgodnie z sekcjq I
niniejszego zatgcznika, oraz
- w stosownych przypadkach
- z sekcjq II;

b) udzielanie informaciji o
funkcjonowaniu ustugi oraz,
w przypadku produktow
wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustug, udzielanie
informacji o ich zwigzku z
ustugq, ich wiasciwosciach

Art. 12
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art. 12. W ramach oferowania i
Swiadczenia ustug zapewnia
sie:

1) wykorzystywanie do ich
Swiadczenia produktow
spetniajgcych wymogi
dostepnosci okreslone w art. 7-
11;

2) udzielanie informacji

o Swiadczonych ustugach oraz,
w przypadku produktow
wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustug, udzielanie
informacji o ich zwigzku

z ustugq, funkcjach i
wiasciwosciach decydujacych o
ich dostepnosci oraz ich
interoperacyjnosci

Z narzedziami
wspomagajacymi:

a) za pomocg wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego,
b) w sposdb zrozumiaty,

184




dotyczacych dostepnosci oraz
ich interoperacyjnosci z
urzadzeniami i funkcjami
wspomagajgcymi:

(i) udostepnianie informacji
Za pomocq wiecej niz
jednego kanatu
sensorycznego;

(ii) przedstawianie informacji
W SposOb zrozumiaty;

(iii) przedstawianie
uzytkownikom informacji w
formie umozliwiajacej ich
odbior;

(iv) udostepnianie tresci
informacji w formatach
tekstowych umozliwiajacych
tworzenie alternatywnych
formatéw wspomagajacych,
ktére mogq by¢
przedstawiane przez
uzytkownikow na rézne
sposoby i za posrednictwem
wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego;

(v) przedstawianie za
pomocq czcionki o
odpowiednim rozmiarze i
ksztatcie, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw
uzytkowania oraz z

c) w formatach tekstowych
umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych i
wspomagajacych metod
komunikacji, ktére mogq byc¢
przedstawiane za
posrednictwem wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego,
d) za pomocqa czcionki o
odpowiednim rozmiarze i
ksztatcie, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw
uzytkowania oraz

z zastosowaniem
wystarczajqcego kontrastu

i regulowanych odstepéw
miedzy literami, wierszami

i akapitami,

e) z alternatywng prezentacjg
tresci nietekstowych;

3) udzielanie informacji
elektronicznych potrzebnych do
korzystania z ustugi w sposdéb
zapewniajacy ich
postrzegalnosé, funkcjonalnosg,
zrozumiatosc i kompatybilnosé;
4) w sposoOb jednolity,
postrzegalnosé, funkcjonalnosg,
zrozumiatos¢ i kompatybilnosé
stron internetowych, w tym
powigzanych z nimi aplikacji
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zastosowaniem
wystarczajqcego kontrastu i
regulowanych odstepow
miedzy literami, wierszami i
akapitami;

(vi) uzupetnianie tresci
nietekstowych
alternatywnymi
prezentacjami tych tresci;
oraz

(vii) udzielanie informacji
elektronicznych potrzebnych
do $wiadczenia ustugi w
sposoOb spdjny i adekwatny
poprzez uczynienie ich
zauwazalnymi,
funkcjonalnymi,
zrozumiatymi i solidnymi;
c) zapewnianie dostepnosci
stron internetowych — w tym
powigzanych aplikacji
internetowych, ustug
Swiadczonych za pomocg
urzgdzen mobilnych, w tym
aplikacji mobilnych — w
sposob spojny i adekwatny,
poprzez uczynienie ich
zauwazalnymi,
funkcjonalnymi,
zrozumiatymi i solidnymi;

internetowych i ustug
$Swiadczonych za pomocg
urzadzen mobilnych, w
szczegolnosci aplikacji
mobilnych.
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Sekcja III d) w przypadku gdy Art. 22 Art. 22. W przypadku gdy w
Ogdlne udostepniane s ustugi ustawy z powigzaniu z danym produktem
wymogi wsparcia (dziaty pomocy dnia ... o0 albo ustugq sq udostepniane
dostepnosci | technicznej, centra obstugi dostepnosci | ustugi wsparcia technicznego,
dotyczace telefonicznej, wsparcie niektérych ustugi przekazu lub ustugi
wszystkich | techniczne, ustugi przekazu i produktow i | szkoleniowe, informacje na
ustug ustugi szkoleniowe) - ustug temat dostepnosci produktu
objetych udzielanie przez nie albo ustugi i ich
niniejszq informacji na temat kompatybilnosci z narzedziami
dyrektywa | dostepnosci ustugi i jej wspomagajacymi sg udzielane
zgodnie z kompatybilnosci z z wykorzystaniem sposobow
art. 2 ust. technologiami komunikacji spetniajacych
2, lit. d wspomagajacymi, za wymogi dostepnosci okreslone
posrednictwem dostepnych w ustawie.
sposobdéw komunikaciji.
Sekcja IV Swiadczenie ustug musi Art. 13 Art. 13. W ramach ustug
Dodatkowe | odbywac sie w taki sposéb, ustawy z telekomunikacyjnych zapewnia
wymogi aby zmaksymalizowac ich dnia ... 0 sie przekazywanie komunikacji
dostepnosci | przewidywalne dostepnosci | gtosowej wraz z komunikacjg
ustug wykorzystywanie przez niektorych | tekstowg w czasie
szczegodlnyc | osoby z produktow i | rzeczywistym, a w przypadku
h, lit. a niepetnosprawnosciami; w ustug gdy dostepna jest transmisja

tym celu uwzglednia sie
nastepujace funkcje,
praktyki, strategie i
procedury oraz zmiany w
Swiadczeniu ustug
ukierunkowane na
zaspokajanie potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami oraz

obrazu - petng konwersacje.
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zapewnianie
interoperacyjnosci z
technologiami
wspomagajgcymi:

a) Ustugi tacznosci
elektronicznej, w tym
zgtoszenia alarmowe, o
ktérych mowa w art. 109
ust. 2 dyrektywy (UE)
2018/1972:

(i) przekazywanie tekstu w
czasie rzeczywistym w
uzupetnieniu komunikacji
gtosowej;

(ii) zapewnianie petnej
konwersacji, w przypadku
gdy poza komunikacjg
gtosowg dostepna jest
transmisja wideo;

(iii) zapewnianie, by
zgtoszenia alarmowe z
wykorzystaniem gtosu,
tekstu (w tym tekstu w
czasie rzeczywistym) byty
synchronizowane i — gdy
oferowane jest wideo - by
byty takze synchronizowane
jako petna konwersacja i
przekazywane przez
dostawcow ustug tacznosci
elektronicznej
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najwtasciwszemu
publicznemu punktowi
przyjmowania zgtoszen.

Sekcja IV
Dodatkowe
wymogi
dostepnosci
ustug
szczegolnyc
h, lit. b

b) Ustugi umozliwiajace
dostep do audiowizualnych
ustug medialnych:

(i) udostepnianie
zauwazalnych,
funkcjonalnych, zrozumiatych
i solidnych elektronicznych
przewodnikdéw po
programach oraz informacji o
oferowanej dostepnosci;

(ii) upewnianie, by elementy
dostepnosci (ustugi dostepu)
audiowizualnych ustug
medialnych, takie jak napisy
dla oséb niestyszacych i
niedostyszacych,
audiodeskrypcja, napisy
czytane i ttumaczenie na
jezyk migowy, byty w petni
przekazywane z odpowiednig
jakoscig umozliwiajaca ich
wiasciwe wyswietlenie oraz
zsynchronizowane z
dzwiekiem i wideo, a
jednoczesnie by umozliwiaty
sterowanie ich
wyswietlaniem i

Art. 14
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

W ramach ustug dostepu do
audiowizualnych ustug
medialnych zapewnia sie:

1) udostepnianie
postrzegalnych,
funkcjonalnych, zrozumiatych i
kompatybilnych
elektronicznych przewodnikow
po programach oraz informacji
o udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych w
rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z
2021 r. poz. 576 oraz z 2022 r.
poz. 501);

2) udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami
dostarczane przez dostawce
audiowizualnych ustug
medialnych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia

29 grudnia 1992 r. o radiofonii i
telewizji o jakosci
umozliwiajacej ich wiasciwe
wyswietlanie,
zsynchronizowanie z dzwiekiem
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wykorzystywaniem przez
uzytkownika.

i obrazem oraz sterowanie nimi
przez uzytkownika.

Sekcja IV
Dodatkowe
wymogi
dostepnosci
ustug
szczegolnyc
h, lit.cid

¢) Ustugi lotniczego,
autobusowego, kolejowego i
wodnego transportu
pasazerskiego, z wyjatkiem
przewozow miejskich i
podmiejskich oraz
przewozoéw regionalnych:
(i) zapewnianie udzielania
informacji na temat
dostepnosci pojazdéw,
otaczajqcej infrastruktury
oraz srodowiska
zbudowanego oraz na temat
pomocy dla oséb z
niepetnosprawnosciami;

(ii) zapewnianie udzielania
informacji o systemach
inteligentnej sprzedazy
biletéw (rezerwacja
elektroniczna, rezerwacja
biletéw itd.), informacji dla
pasazerow w czasie
rzeczywistym (rozktady
jazdy, informacje o
zaktdceniach ruchu,
potaczeniach, dalszej
podrdézy innym s$rodkiem

Art. 15
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art.15 W ramach ustug
pasazerskiego transportu
drogowego,

lotniczego, wodnego i
kolejowego zapewnia sie
informacje:

1) na temat dostepnosci
pojazdéw samochodowych,
statkdw powietrznych, statkéw
wodnych i taboru kolejowego,
budynkdéw uzytecznosci
publicznej i przestrzeni
wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug oraz
otaczajqcej je infrastruktury,
pomocy $wiadczonej osobom
ze szczegolnymi potrzebami, w
tym osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej w
rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
transporcie drogowym (Dz. U. z
2022 r. poz. 180 i 209), oraz o
biezacym stanie dostepnosci
tych elementow;

2) o elektronicznych systemach
sprzedazy biletéw;
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transportu itd.), a takze
dodatkowych informacji o
ustugach (np. personel na
stacjach, niedziatajgce windy
lub ustugi czasowo
niedostepne).

d) Przewozy miejskie i
podmiejskie oraz przewozy
regionalne: zapewnianie
dostepnosci terminali
samoobstugowych
wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustug, zgodnie z
sekcja I niniejszego

3) o podrézy w czasie
rzeczywistym, w tym dotyczace
rozktadow jazdy, zaktocen
ruchu, potaczen i dalszej
podrozy innym srodkiem
transportu.

zatacznika.
Sekcja IV e) Ustugi bankowosci Art. 16 Art.16 W ramach ustug
Dodatkowe | detalicznej: ustawy z bankowosci detalicznej
wymogi (i) zapewnianie dnia ... 0 zapewnia sie:
dostepnosci | zauwazalnych, dostepnosci | 1) postrzegalne, funkcjonalne,
ustug funkcjonalnych, zrozumiatych niektorych | zrozumiate i kompatybilne
szczegolnyc | i solidnych metod produktow i | metody identyfikacji, sktadania
h, lit. e identyfikacji, podpisow ustug podpisow elektronicznych,

elektronicznych,
bezpieczenstwa i ustug
ptatniczych.

(ii) zapewnianie, by
informacje byty zrozumiate, a
ich stopien ztozonosci nie
przekraczat poziomu B2
(wyzszy Srednio

zabezpieczen i ustug
ptatniczych;

2) przekazywanie informacji w
jezyku polskim lub - za zgodg
konsumenta — w innym jezyku
na poziomie biegtosci B2
zgodnie z Europejskim
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zaawansowany) wedtug
Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia
Jezykowego Rady Europy.

Systemem Opisu Ksztatcenia
Jezykowego Rady Europy.

Sekcja IV
Dodatkowe
wymogi
dostepnosci
ustug
szczegolnyc
h, lit. f

f) Ksigzki elektroniczne:

(i) zapewnianie - w sytuacji
gdy ksigzka elektroniczna
zawiera oprocz tekstu takze
dzwiek - synchronizacji
tekstu i dzwieku;

(ii) zapewnianie, by cyfrowe
pliki ksigzki elektronicznej
nie uniemozliwiaty
prawidtiowego
funkcjonowania technologii
wspomagajacych;

(iii) zapewnianie dostepu do
tresci, nawigacji po tresci
pliku i jego uktadzie
graficznym (réwniez w
dynamicznym uktadzie
graficznym), struktury,
elastycznosci i mozliwosci
wyboru sposobu prezentacji
tresci;

(iv) umozliwienie
alternatywnego
przedstawienia tresci i jej
interoperacyjnosci z
réoznorodnymi technologiami

Art. 17
ustawy z
dnia ... 0
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 17. W ramach ustug
rozpowszechniania ksigzek
elektronicznych zapewnia sie:
1) w przypadku gdy ksigzka
elektroniczna zawiera oprécz
tekstu takze dzwiek -
synchronizacje tekstu

i dzwieku;

2) interoperacyjnosc pliku
ksigzki elektronicznej

Z narzedziami wspomagajacymi
zapewniajacq kompatybilnos¢ i
funkcjonalnos¢ narzedzi
wspomagajacych z plikiem
ksigzki elektronicznej;

3) dostep do tresci i struktury
pliku ksigzki elektronicznej;
4) mozliwos¢ nawigacji w
sposob elastyczny po tresci i
uktadzie graficznym pliku
ksigzki elektronicznej, rowniez
w dynamicznym uktadzie
graficznym;

5) mozliwos¢ wyboru
alternatywnego sposobu
przedstawienia tresci pliku
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wspomagajgcymi w taki
sposob, by byto ono
zauwazalne, funkcjonalne,
zrozumiate i solidne;

(v) zapewnianie, by byty one
wykrywalne, poprzez
oferowanie informacji za
posrednictwem metadanych
dotyczacych ich cech
decydujacych o dostepnosci;
(vi) zapewnianie, by srodki w
zakresie zarzadzania
prawami cyfrowymi nie
blokowaty cech decydujacych
o dostepnosci.

ksigzki elektronicznej
zapewniajqcego jej
postrzegalnosé, funkcjonalnosg,
zrozumiatos¢ i kompatybilnosé;
6) informacje dotyczace
wiasciwosci decydujacych o
dostepnosci tresci pliku ksigzki
elektronicznej za
posrednictwem metadanych.

Sekcja IV
Dodatkowe
wymogi
dostepnosci
ustug
szczegolnyc
h, lit. g

g) Ustugi handlu
elektronicznego:

(i) udzielanie informacji o
dostepnosci sprzedawanych
produktéw i ustug, jezeli
informacje te zostaty podane
przez odpowiedzialny
podmiot gospodarczy;

(ii) zapewnianie, by funkcje
stuzgce identyfikacji,
zachowaniu bezpieczenstwa i
ptatnosci, gdy stanowig one
czes¢ dostarczanej ustugi (a
nie produktu)

Art. 18
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

Art.18. W ramach ustug handlu
elektronicznego zapewnia sie:
1) udzielanie informacji o
spetnieniu wymogoéw
dostepnosci przez oferowane
produkty lub ustugi, jezeli
informacje te zostaty podane
przez obowigzany do tego
podmiot gospodarczy;

2) postrzegalnosg,
funkcjonalnosé, zrozumiatosé

i kompatybilnos¢ funkcji

i metod stuzacych identyfikacji
stron ustugi, zachowaniu
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charakteryzowaty sie
dostepnosciag, tak by byty
one zauwazalne,
funkcjonalne, zrozumiate i
solidne;

(iii) zapewnianie
zauwazalnych,
funkcjonalnych, zrozumiatych
i solidnych metod
identyfikacji, podpisow
elektronicznych i ustug
ptatniczych.

bezpieczenstwa oraz
dokonywaniu ptatnosci,
podpisow elektronicznych

i ustug ptatniczych
stanowigcych czes¢ ustugi.

Sekcja V Odbiér zgtoszen alarmowych Art. 74 Art. 74. W ustawie z dnia 22 | Ogdlne
przez najwilasciwszy ustawy z listopada 2013 r. 0 | wymogi
publiczny punkt dnia ... o0 systemie powiadamiania | dotyczace
przyjmowania zgtoszen dostepnosci ratunkowego (Dz. U. z 2021 | dostepnosci
kierowanych pod jednolity niektorych r. poz. 268 i 2445) po art. | systemu
europejski numer alarmowy produktéw i 12 dodaje sie art. 12a w | powiadamiania
112 nalezy - aby ustug (art. brzmieniu: ratunkowego
zmaksymalizowac ich 12a ustawy | ,Art. 12a. Podmioty ratownicze | regulujq
przewidywalne z dnia 22 w ramach przyjmowania obowigzujace
wykorzystywanie przez listopada zgtoszen alarmowych przepisy
osoby z 2013 r.0 zapewnhiajq spetnianie ustawy z dnia
niepetnosprawnosciami — systemie wymogow dostepnosci 22 listopada
zapewni¢ poprzez powiadamia | okreslonych w art. 13 ustawy z | 2013 r. 0
uwzglednienie funkcji, nia dnia .......ccceees 2022 r.0 systemie
praktyk, strategii i procedur ratunkoweg | dostepnosci niektérych powiadamiania
oraz zmian ukierunkowanych o (Dz. U. z | produktéw i ustug (Dz. U. poz. | ratunkowego,
na zaspokajanie potrzeb 2021 r. poz. | ...) oraz zsynchronizowane rozporzadzeni

268 i 2445) | przekazywanie komunikacji a Ministra
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0so6b z
niepetnosprawnosciami.
Zgtoszenia alarmowe
kierowane pod jednolity
europejski numer alarmowy
112 muszg by¢ odbierane w
adekwatny sposob najlepiej
odpowiadajacy krajowej
organizacji systemow
alarmowych, w
najwiasciwszym publicznym
punkcie przyjmowania
zgtoszen z wykorzystaniem
tego samego srodka
tgcznosci, za posrednictwem
ktérego zgtoszenie odebrano,
mianowicie poprzez
wykorzystywanie
synchronizowanego gtosu i
tekstu (w tym tekstu w
czasie rzeczywistym) lub -
gdy oferowane jest wideo -
gtosu, tekstu (w tym tekstu
W czasie rzeczywistym) i
wideo zsynchronizowanych
jako petna konwersacja.

gtosowej wraz z komunikacjg
tekstowg, w tym w czasie
rzeczywistym, a w przypadku,
gdy dostepna jest transmisja
obrazu, petnej konwersacji, o
ktérych mowa w ustawie z dnia
... 2022 r. o dostepnosci
niektérych produktéow i ustug
(Dz. U. poz. ...).".

Spraw
Wewnetrznych
i Administracji
z dnia 8
listopada 2021
r. w sprawie
wymagan
funkcjonalnyc
h dla systemu
teleinformatyc
zZnego i
interfejsu
komunikacyjn
ego oraz
zakresu
informacji
przekazywany
ch za
posrednictwe
m interfejsu
komunikacyjn
ego (Dz. U.
poz. 2038) i
rozporzadzeni
a Ministra
Spraw
Wewnetrznych
i Administracji
z dnia 30
kwietnia 2021
r. W sprawie
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organizacji i
sposobu
funkcjonowani
a centrum
powiadamiania
ratunkowego
oraz procedur
obstugi

zgtoszen
alarmowych
(Dz. U. poz.
832).

Sekcja VI Domniemanie spetnienia Przepis

Wymogi odpowiednich obowigzkdw niepodlegajacy

dostepnosci | okreslonych w innych aktach wdrozeniu.

tych unijnych dotyczacych cech,

elementéw | elementdéw lub funkcji

lub funkcji, | produktow i ustug wymaga,

produktéw i | by spetnione byty

ustug nastepujgce warunki:

zgodnie z 1. Produkty:

art. 24 ust. | a) dostepny charakter

2 informacji dotyczacych

dziatania produktow oraz
cech decydujacych o
dostepnosci produktéw musi
by¢ zgodny z odpowiednimi
elementami okreslonymi w
pkt 1 sekcji I niniejszego
zatgcznika; chodzi
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mianowicie o informacje
dotyczace uzytkowania
produktu zamieszczone na
samym produkcie oraz
instrukcje uzytkowania
produktu niezamieszczone w
samym produkcie, lecz
udostepniane w trakcie
uzytkowania produktu lub w
inny sposob, na przykiad za
posrednictwem strony
internetowej;

b) dostepny charakter cech,
elementéw i funkcji
interfejsu uzytkownika oraz
projektowanie produktow
uwzgledniajqce potrzebe
funkcjonalnosci musi spetniac
odpowiednie wymogi
dostepnosci, ktére odnosza,
sie do takiego interfejsu
uzytkownika lub
projektowania
uwzgledniajgcego potrzebe
funkcjonalnosci i ktére
okreslono w pkt 2 sekcji I
niniejszego zatacznika;

c) dostepny charakter
opakowania, w tym
informacje udostepnione w
nim oraz instrukcje
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dotyczace instalacji,
konserwacji, przechowywania
i usuwania produktu,
niezamieszczone w samym
produkcie, ale udostepniane
W inny sposob (np. za
posrednictwem strony
internetowej), z wyjatkiem
terminali samoobstugowych,
muszg spetnia¢ odpowiednie
wymogi dostepnosci
okreslone w sekgcji 11
niniejszego zatgcznika.

2. Ustugi:

Dostepny charakter cech,
elementéw i funkcji ustug
musi spetnia¢ odpowiednie
wymogi dostepnosci tych
cech, elementéw i funkcji,
ktére to wymogi okreslono w
sekcjach niniejszego
zatgcznika dotyczacych
ustug.

Sekcja VII | Jezeli wymogi dostepnosci Art. 20 Art. 20. 1. Jezeli spetnienie

Kryteria okreslone w sekcjach I-VI ustawy z okreslonego wymogu

funkcjonaln | niniejszego zatgcznika nie dnia ... 0 dostepnosci produktu albo

e uwzgledniajg jednej lub dostepnosci | ustugi jest niemozliwe albo
wiekszej liczby funkcji niektorych utrudnione, w celu zapewnienia
projektowania i wytwarzania produktow i | dostepnosci stosuje sie
produktéw lub $wiadczenia ustug
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ustug, te funkcje lub s$rodki
muszg by¢ dostepne, tak by
- poprzez spefnienie
odnosnych kryteriéw
funkcjonalnych - zapewnione
byto ich jak najlepsze
przewidywalne wykorzystanie
przez osoby z
niepetnosprawnosciami.

Te kryteria funkcjonalne
mogq by¢ wykorzystywane
wytacznie jako alternatywa
dla jednego specyficznego
wymogu technicznego lub
wiekszej ich liczby, gdy
wymogi te sq wskazane w
wymogach dostepnosci,
jedynie w przypadku gdy
stosowanie odpowiednich
kryteriow funkcjonalnych
speftnia wymogi dostepnosci i
powoduje, ze projektowanie i
wytwarzanie produktow oraz
$Swiadczenie ustug prowadzi
do rownowaznej lub wiekszej
dostepnosci w
przewidywalnym
wykorzystaniu przez osoby z
niepetnosprawnosciami.

a) Uzytkowanie przez osoby
niewidome

nastepujace kryteria
funkcjonalne:

1) co najmniej jeden tryb
korzystania z produktu lub
ustugi:

a) nie wymaga zaangazowania
wzroku,

b) pozwala na niezaktdécone
korzystanie przez osobe o
ograniczonej zdolnosci
widzenia,

c) nie wymaga zdolnosci
widzenia barw,

d) nie wymaga zaangazowania
stuchu,

e) pozwala na niezakidcone
korzystanie przez osobe

0 ograniczonej zdolnosci
styszenia,

f) nie wymaga wydawania
dzwiekdw za pomoca aparatu
mowy,

g) nie wymaga wykonywania
czynnosci z zakresu motoryki
matej, sprawnosci manualnej
i sity fizycznej w rekach ani
jednoczesnego poruszania
wiecej niz jednym
przetacznikiem,
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Jezeli produkt lub ustuga
obstugiwane sg w sposdb
angazujacy wzrok, nalezy
zapewni¢ co najmniej jeden
tryb obstugi, ktory nie
wymaga zaangazowania
wzroku.

b) Uzytkowanie w przypadku
ograniczonej zdolnosci
widzenia

Jezeli produkt lub ustuga
obstugiwane sgq w sposdb
angazujacy wzrok, nalezy
zapewni¢ co najmniej jeden
tryb obstugi, ktory umozliwia
uzytkownikom obstuge
produktu przy ograniczonej
zdolnosci widzenia.

c) Uzytkowanie w przypadku
zaburzenia widzenia barw
Jezeli produkt lub ustuga
obstugiwane sgq w sposdb
angazujacy wzrok, nalezy
zapewni¢ co najmniej jeden
tryb obstugi, ktory nie
wymaga od uzytkownika
zdolnosci widzenia barw.

d) Uzytkowanie przez osoby
niestyszace

Jezeli produkt lub ustuga
obstugiwane sq w sposdb

h) nie wymaga wykonywania
ruchédw o duzym zasiegu lub
uzycia duzej sity fizycznej,

i) obejmuje funkcje i
wiasciwosci zwiekszajace
zrozumiatosc¢ i funkcjonalnosé
obstugi,

j) pozwala na zachowanie
prywatnosci podczas
korzystania z funkcji i
wiasciwosci dostepnosci;

2) we wszystkich trybach
korzystania z produktu albo
ustugi stosuje sie rozwigzania
ograniczajqce
prawdopodobienstwo
wywotania atakow padaczki
fotogennej;

3) elementy umozliwiajace
korzystanie z produktu albo
ustugi znajdujq sie w zasiegu
wszystkich uzytkownikow.

2. Przepis ust. 1 ma
zastosowanie wytgcznie

w przypadku, gdy zgodne z nim
projektowanie i wytwarzanie
produktu albo oferowanie i
Swiadczenie ustugi prowadzi do
zapewnienia réwnowaznej albo
wiekszej dostepnosci produktu
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angazujacy stuch, nalezy
zapewni¢ co najmniej jeden
tryb obstugi, ktory nie
wymaga zaangazowania
stuchu.

e) Uzytkowanie w przypadku
ograniczonej zdolnosci
styszenia

Jezeli produkt lub ustuga
obstugiwane sg w sposdb
angazujacy stuch, nalezy
zapewni¢ co najmniej jeden
tryb obstugi, ktory
wykorzystuje zaawansowane
funkcje dzwiekowe i
umozliwia obstuge
uzytkownikom o
ograniczonej zdolnosci
styszenia.

f) Uzytkowanie przez osoby
nieme

Jezeli produkt lub ustuga
wymagajg od uzytkownikéw
uzycia gtosu, nalezy
zapewni¢ co najmniej jeden
tryb obstugi, ktory nie
wymaga uzywania gtosu.
Uzywanie gtosu oznacza
wydawanie za pomocg ust.
wszelkiego rodzaju

albo ustugi dla osob ze
szczegolnymi potrzebami.
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dzwiekdéw, np. mowy,
gwizdow lub mlaskéw.

g) Uzytkowanie w przypadku
ograniczonej sprawnosci
manualnej lub sity fizycznej
Jezeli produkt lub ustuga
wymagajq obstugi
manualnej, nalezy zapewnic
Cco najmniej jeden tryb
obstugi, ktéry umozliwia
uzytkownikom korzystanie z
tego produktu za pomocq
alternatywnych trybéw
obstugi niewymagajacych
czynnosci z zakresu motoryKi
matej, sprawnosci manualnej
ani sity fizycznej w rekach
ani tez jednoczesnego
manipulowania wiecej niz
jednym przetgcznikiem.

h) Uzytkowanie przez osoby
0 ograniczonym zasiegu
Elementy umozliwiajace
obstuge produktéw muszg
znajdowad sie w zasiegu
wszystkich uzytkownikow.
Jezeli produkt lub ustuga
obstugiwane sg w sposdb
manualny, nalezy zapewnic
co najmniej jeden tryb
obstugi pozwalajacy na
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uzytkowanie przez osoby o
ograniczonym zasiegu i
ograniczonej sile fizycznej.
i) Minimalizacja ryzyka
wywotania napadow padaczki
fotogennej

Jezeli produkt obstugiwany
jest w sposdb angazujacy
wzrok, nalezy unikac¢ trybéw
obstugi, ktére wywotujg
napady padaczki
fotogennej.PL 7.6.2019
Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej L 151/105

j) Uzytkowanie w przypadku
ograniczonych zdolnosci
poznawczych

Nalezy zapewnic¢ co najmniej
jeden tryb obstugi produktu
lub ustugi obejmujacy cechy
upraszczajqce i utatwiajace
obstuge.

k) Ochrona prywatnosci
Jezeli produkt lub ustuga
posiadajq cechy
wprowadzone w celu
zapewnienia dostepnosci,
nalezy zapewni¢ co najmniej
jeden tryb obstugi, ktéry
zachowuje prywatnosé przy
korzystaniu z tych cech
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wprowadzonych w celu
zapewnienia dostepnosci.

Zatacznik II

Zatacznik nie

ORIENTACY zawiera norm

JNE prawnych i nie

NIEWIAZAC podlega

E wdrozeniu.

PRZYKLADY

ROZWIAZA

N, KTORE

PRZYCZYNI

AJA SIE DO

SPELNIENIA

WYMOGOW

DOSTEPNO

SCI

OKRESLON

YCH W

ZALACZNIK

Ul

Zatacznik 3 | Wymogi dostepnosci dla Art. 32 Art. 32. 1. Ustugodawca Przepis
celow art. 4 ust. 4 dotyczace ustawy z dokonuje oceny dostepnosci nieobligatoryjn
srodowiska zbudowanego, w dnia ... 0 pomieszczen oraz budynkow y przyjeto
ktérym Swiadczone sg ustugi dostepnosci | uzytecznosci publicznej, rozwigzanie
objete zakresem niniejszej niektorych | w ktérych sg Swiadczone jego polegajace na
dyrektywy produktow i | ustugi, w zakresie: ocenie
Aby zmaksymalizowad ustug 1) korzystania z: dostepnosci
przewidywalne a) powigzanych obszarow pomieszczen i
wykorzystywanie w sposob i pomieszczen znajdujacych sie | budynkow

samodzielny przez osoby z

na zewnatrz,
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niepetnosprawnosciami
srodowiska zbudowanego, w
ktérym Swiadczona jest
ustuga i za ktore
odpowiedzialny jest
ustugodawca, o czym mowa
w art. 4 ust. 4, dostepnosé
przestrzeni przeznaczonej do
publicznego dostepu musi
obejmowacd nastepujace
aspekty:

a) korzystanie z powigzanych
obszardéw i pomieszczen
znajdujacych sie na
zewnatrz;

b) dostep do budynkéw;

c) korzystanie z wejs¢;

d) poruszanie sie w
przestrzeni poziomej;

€) poruszanie sie w
przestrzeni pionowej;

f) publiczne korzystanie z
pomieszczen;

g) korzystanie ze sprzetu i
urzgdzen wykorzystywanych
w $wiadczeniu ustug;

h) korzystanie z toalet i
pomieszczen sanitarnych;

i) korzystanie z wyjs¢, drog
ewakuacyjnych i koncepcje

b) ich otoczenia w zakresie
swobodnego dostepu do
budynkdéw,

c) wejs¢, wyjsé, drog
ewakuacyjnych i planu dziatan
w sytuacjach wyjatkowych,

d) pomieszczen publicznych,
e) ze sprzetu i urzadzen
wykorzystywanych

do $wiadczenia ustug,

f) toalet i pomieszczen
sanitarnych,

g) pomieszczen i budynkéw do
ich przewidywanego celu;

2) poruszania sie

W przestrzeni:

a) poziomej,

b) pionowej;

3) komunikacji i orientacji
przez wiecej niz jeden kanat
sensoryczny;

4) ochrony przed zagrozeniami
wewnatrz i na zewnatrz
budynkodw.

2. Obowigzek, o ktérym mowa
w ust. 1, uwaza sie za
spetniony w przypadku gdy w
stosunku do budynku
uzytecznosci publicznej zostat
wydany certyfikat, o ktérym
mowa w art. 19 ust. 1 ustawy z

uzytecznosci
publicznej
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dotyczace planowania dziatan
w sytuacjach wyjatkowych;
j) komunikacja i orientacja
przez wiecej niz jeden kanat
sensoryczny;

k) korzystanie z pomieszczen
i budynkéw do ich
przewidywanego celu;

I) ochrona przed
zagrozeniami wewnatrz i na
zewnatrz budynkow.

dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdblnymi
potrzebami.

3. Ustugodawca udostepnia na
swojej stronie internetowej i w
ofercie $wiadczonych ustug
informacje o dostepnosci
pomieszczen oraz budynkow
uzytecznosci publicznej, o
ktérej mowa w ust. 1.

Zatacznik
v
PROCEDUR
A OCENY
ZGODNOSC
I -
PRODUKTY

1. Wewnetrzna kontrola
produkcji

Wewnetrzna kontrola
produkcji to procedura oceny
zgodnosci, poprzez ktorg
producent wypetnia
obowigzki okreslone w pkt 2,
3 i 4 niniejszego zatacznika
oraz zapewnia i deklaruje, na
SW0jq wytaczng
odpowiedzialnos¢, spetnienie
przez dany produkt
odpowiednich wymogow
okreslonych w niniejszej
dyrektywie.

2. Dokumentacja techniczna

Art. 23
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

23. 1. Producent zapewnia
spetnianie okreslonych w
ustawie wymogow dostepnosci
produktéw przez produkty,
ktére wprowadza do obrotu.

2. Producent dokonuje oceny
zgodnosci produktu z
wymogami dostepnosci
okreslonymi w ustawie na
podstawie wewnetrznej kontroli
produkcji tego produktu.

3. W ramach wewnetrznej
kontroli produkcji, o ktorej
mowa w ust. 2, producent
sporzadza dokumentacje
techniczng produktu
zawierajqcq wszelkie niezbedne
informacje pozwalajace na

206




Producent sporzadza
dokumentacje techniczna.
Dokumentacja techniczna
umozliwia ocene zgodnosci
produktu z odpowiednimi
wymogami dostepnosci, o
ktérych mowa w art. 4, a
takze - w przypadku gdy
producent powotuje sie na
art. 14 - wykazanie, ze
speftnienie wymogoéw
dostepnosci fgczytoby sie z
koniecznoscig wprowadzenia
zasadniczej zmiany lub
powodowatoby natozenie
nieproporcjonalnego
obcigzenia. Dokumentacja
techniczna okresla jedynie
majqce zastosowanie
wymagania i obejmuje - w
stopniu odpowiednim dla
takiej oceny - projekt,
produkcje i dziatanie
produktu.

Dokumentacja techniczna
zawiera, w stosownych
przypadkach, przynajmniej
nastepujace elementy:

a) ogodlny opis produktu;
b) wykaz norm
zharmonizowanych oraz

ocene zgodnosci projektu,
produkcji i dziatania produktu z
majacymi zastosowanie
wymogami dostepnosci, w tym
CO najmniej:

1) ogdlny opis produktu;

2) wykaz norm
zharmonizowanych oraz
specyfikacji technicznych
stosowanych w catosci lub
czesciowo do produktu, albo
opisy rozwigzan przyjetych

w celu spetnienia odpowiednich
wymogow dostepnosci
okreslonych w ustawie,

w przypadku gdy takie normy
zharmonizowane lub
specyfikacje techniczne nie
zostaty zastosowane;

w przypadku czesSciowego
zastosowania norm
zharmonizowanych lub
specyfikacji technicznych

w dokumentacji technicznej
okresla sie, ktére czesci zostaty
zastosowane.

4. Jezeli z dokonanej oceny
zgodnosci produktu, o ktorej
mowa w ust. 2, wynika, ze
spetnia on wymogi dostepnosci
produktu okreslone w ustawie,
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specyfikacji technicznych, do
ktérych odniesienia
opublikowano w Dzienniku
Urzedowym Unii
Europejskiej, stosowanych w
catosci lub czesciowo, oraz
opisy rozwigzan przyjetych w
celu spetnienia odpowiednich
wymogow dostepnosci, o
ktérych mowa w art. 4, w
przypadku gdy takie normy
zharmonizowane lub
specyfikacje techniczne nie
zostaty zastosowane; w
przypadku czesciowego
zastosowania norm
zharmonizowanych lub
specyfikacji technicznych w
dokumentacji technicznej
okresla sie, ktére czesci
zostaty zastosowane.

3. Produkcja

Producent wprowadza
wszelkie niezbedne srodki,
aby proces wytworczy i jego
monitorowanie zapewniaty
zgodnos$c¢ produktéw z
dokumentacjq techniczng, o
ktérej mowa w pkt 2
niniejszego zatgcznika, oraz z
wymogami dostepnosci

przed wprowadzeniem
produktu do obrotu, producent:
1) sporzadza, w formie
pisemnej, w postaci papierowej
lub w postaci elektronicznej,
deklaracje zgodnosci
potwierdzajacq zgodnosc¢
produktu z wymogami
dostepnosci okreslonymi w
ustawie, zwang dalej
»~deklaracjg zgodnosci”;

2) umieszcza na produkcie lub
jego tabliczce znamionowej w
sposob widoczny, czytelny i
trwaty oznakowanie CE.

5. W przypadku gdy
umieszczenie oznakowania CE
w sposob, o ktérym mowa w
ust. 4 pkt 2, jest niemozliwe
lub nieuzasadnione ze wzgledu
na wielkos¢ lub charakter
produktu, oznakowanie CE
umieszcza sie na opakowaniu i
w dotgczonych do produktu
dokumentach
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okreslonymi w niniejszej
dyrektywie.

4. Oznakowanie CE i
deklaracja zgodnosci UE
4.1. Producent umieszcza
oznakowanie CE, o ktorym
mowa W niniejszej
dyrektywie, na kazdym
egzemplarzu produktu
spetniajacym majace
zastosowanie wymogi
okreslone w niniejszej
dyrektywie.

4.2. Producent sporzadza
pisemng deklaracje
zgodnosci UE dla modelu
produktu. W deklaracji
zgodnosci UE wskazuje sie
produkt, dla ktérego zostata
onha sporzadzona.

Kopia deklaracji zgodnosci
UE zostaje udostepniona na

zgdanie witasciwych organdw.

5. Upowazniony
przedstawiciel

Obowigzki producenta
okreslone w pkt 4 moga by¢,
W jego imieniu i na jego
odpowiedzialnos¢,

Art. 27
ustawy z
dnia ... 0
dostepnosci
niektorych

Art. 27. 1. Producent moze
wyznaczy¢ upowaznionego
przedstawiciela.

2. Upowazniony przedstawiciel
wykonuje obowigzki okreslone
przez producenta w pisemnym
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wypetniane przez
upowaznionego
przedstawiciela, pod
warunkiem ze zostaty one
wyszczegOlnione w
pethomocnictwie.

produktéw i
ustug

pethomocnictwie, z wyjatkiem
obowigzkow, o ktérych mowa
w art. 23 ust. 1-3 i art. 25 ust.
1i2.

3. Upowazniony przedstawiciel
wykonuje co najmniej
obowiagzki, o ktéorych mowa

w art. 24 ust. 7 i art. 26 ust. 4 i
5.

Zatacznik V
INFORMAC]
E
DOTYCZAC
E USLUG
SPELNIAJA
CYCH
WYMOGI
DOSTEPNO
SCI, pkt 1

1. Ustugodawca uwzglednia
w 0gdlnych zasadach i
warunkach lub w
rownowaznym dokumencie
informacje zawierajqce ocene
sposobu, w jaki dana ustuga
spetnia wymogi dostepnosci,
o ktérych mowa w art. 4.
Informacje te opisujg majace
zastosowanie wymogi i
obejmujg - w stopniu
odpowiednim dla danej
oceny - projekt i warunki
Swiadczenia danej ustugi.
Oprécz informacji dla
konsumentéw okreslonych w
dyrektywie 2011/83/UE

Art. 12
ustawy z
dnia ... o
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug

Art. 12. W ramach oferowania i
Swiadczenia ustug zapewnia
sie:

1) wykorzystywanie do ich
Swiadczenia produktow
spetniajagcych wymogi
dostepnosci okreslone w art. 7-
11;

2) udzielanie informacji

o Swiadczonych ustugach oraz,
w przypadku produktow
wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustug, udzielanie
informacji o ich zwigzku

z ustugq, funkcjach i
wtasciwosciach decydujacych o
ich dostepnosci oraz ich

informacje te zawierajg w interoperacyjnosci
stosownych przypadkach Z narzedziami
nastepujgce elementy: wspomagajgcymi:
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a) ogodlny opis ustugi w
formatach, ktére majq
dostepny charakter;

b) opisy i wyjasnienia
niezbedne do zrozumienia
sposobu dziatania ustugi;
c) opis, w jaki sposéb dana
ustuga spetnia odpowiednie
wymogi dostepnosci
okreslone w zatgczniku I.

a) za pomocg wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego,
b) w sposdb zrozumiaty,

c) w formatach tekstowych
umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych i
wspomagajacych metod
komunikacji, ktére mogq byc¢
przedstawiane za
posrednictwem wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego,
d) za pomocq czcionki o
odpowiednim rozmiarze i
ksztatcie, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkow
uzytkowania oraz

z zastosowaniem
wystarczajqcego kontrastu

i regulowanych odstepéw
miedzy literami, wierszami

i akapitami,

e) z alternatywng prezentacjq
tresci nietekstowych;

3) udzielanie informacji
elektronicznych potrzebnych do
korzystania z ustugi w sposéb
zapewniajacy ich
postrzegalnosé, funkcjonalnosg,
zrozumiatosc i kompatybilnosé;
4) w sposob jednolity,
postrzegalnosé, funkcjonalnosg,
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zrozumiatos¢ i kompatybilnosé
stron internetowych, w tym
powigzanych z nimi aplikacji
internetowych i ustug
Swiadczonych za pomocg
urzadzen mobilnych, w
szczegoblnosci aplikacji

mobilnych.
Zatacznik V | 2. Aby zapewni¢ zgodnosc z Art. 20 ust. | Art. 20. 1. Jezeli produkt albo
INFORMAC] | pkt 1 niniejszego zatgcznika, 1 ustawy z | ustuga sq zgodne z
E ustugodawca moze stosowac dnia ... o0 odpowiednimi postanowieniami
DOTYCZAC | w catosci lub czesciowo dostepnosci | norm zharmonizowanych lub
E USLUG normy zharmonizowane oraz niektorych specyfikacji technicznych, albo
SPELNIAJA | specyfikacje techniczne, do produktéw i | ich czeSciami, domniemywa
CYCH ktérych odniesienia ustug sie, ze taki produkt albo taka
WYMOGI opublikowano w Dzienniku ustuga spetniajg wymogi
DOSTEPNO | Urzedowym Unii dostepnosci okreslone w
SCI, pkt 2 Europejskiej. ustawie w zakresie, w jakim
wymogi te sq objete danymi
normami lub specyfikacjami
technicznymi albo ich
czesciami.
3. Ustugodawca udziela Art. 31 Art. 31. Ustugodawca
informacji wskazujacych, ze ustawy z zapewnia, ze $wiadczone przez
proces $wiadczenia ustugi i dnia ... 0 niego ustugi spetniajg wymogi
jego monitorowanie dostepnosci | dostepnosci okreslone w
zapewniajg zgodnosc¢ z pkt 1 niektorych | ustawie, a w szczegdlnosci:
niniejszego zatacznika oraz z produktow i | 1) przeprowadza ocene
majgacymi zastosowanie ustug zgodnosci ustugi stuzacq
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wymogami okreslonymi w
niniejszej dyrektywie.

zachowaniu zgodnosci
Swiadczenia ustugi z wymogami
dostepnosci;

2) w regulaminie Swiadczenia
ustug lub réwnowaznym
dokumencie podaje do
publicznej wiadomosci, w
formie pisemnej, w postaci
papierowej lub w postaci
elektronicznej, oraz w sposob
dostepny dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami,
nastepujgce informacje:

a) ogoélny opis ustugi

w formatach, ktore spetniajg
wymogi dostepnosci,

b) opisy i wyjasnienia
niezbedne do zrozumienia
sposobu dziatania ustugi,

C) opis i ocene sposobu, w jaki
ustuga spetnia wymogi
dostepnosci okreslone w
ustawie, w tym opis wymogow
dostepnosci okreslonych w
ustawie i, w stopniu
odpowiednim dla tej oceny,
projekt i warunki $wiadczenia
danej ustugi;

3) udziela informacji na temat
procesu Swiadczenia ustugi i
jego monitorowania
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zapewniajacych zgodnosc¢ z
wymaganiami okreslonymi

w pkt 2 oraz z wymogami
dostepnosci okreslonymi w
ustawie, i wyjasnia, w jaki
sposob ustuga spetnia te
wymogi;

4) przechowuje informacje,

o ktérych mowa w pkt 2 i 3,
przez caty okres Swiadczenia
danej ustugi;

5) uwzglednia zmiany
dotyczace okolicznosci
$Swiadczenia ustugi, zmiany
wymogow dostepnosci oraz
zmiany w normach
zharmonizowanych lub
specyfikacjach technicznych, na
podstawie ktérych deklaruje sie
zgodnos$c¢ ustugi z wymogami
dostepnosci;

6) w przypadku gdy ustuga nie
spetnia wymogow dostepnosci,
podejmuje dziatania naprawcze
konieczne do doprowadzenia do
zgodnosci ustugi z wymogami
dostepnosci;

7) niezwtocznie informuje
wiasciwy organ nadzoru rynku
0 niezgodnosci ustugi

z wymogami dostepnosci

214




okreslonymi w ustawie, podajac
wszelkie niezbedne informacije,
w tym na temat niezgodnosci
oraz podjetych dziataniach
naprawczych;

8) na uzasadnione zadanie
organu nadzoru rynku udziela
wszelkich informacji
koniecznych do wykazania
zgodnosci ustugi z wymogami
dostepnosci okreslonymi w
ustawie;

9) na zadanie organu nadzoru
rynku wspotpracuje w zakresie
dziatan podejmowanych w celu
zapewnienia zgodnosci ustugi z
wymogami dostepnosci
okreslonymi w ustawie.

Zatacznik
VI Kryteria
oceny
nieproporcj
onalnego
obcigzenia

Kryteria stosowane przy
przeprowadzaniu i
dokumentowaniu oceny:

1. Stosunek kosztow netto
zwigzanych ze spefnieniem
wymogow dostepnosci do
0ogdlnych kosztéw (wydatkéw
operacyjnych i kapitatowych)
produkcji, dystrybucji lub
przywozu produktu lub
Swiadczenia ustugi,

Art. 21 ust.
3 i4 ustawy
zdnia ...o
dostepnosci
niektorych
produktéw i
ustug

21.3. Dokonujac oceny, o
ktérej mowa w ust. 2 pkt 2,
podmiot gospodarczy stosuje
nastepujace kryteria:

1) stosunek kosztow netto
zwigzanych ze spetnieniem
okreslonego wymogu
dostepnosci do ogdlnych
kosztéw produkcji, dystrybucji
lub importu produktu lub
Swiadczenia ustugi w zakresie
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ponoszonych przez podmioty
gospodarcze.

Elementy stosowane przy
ocenie kosztow netto
zwigzanych ze spetnieniem
wymogow dostepnosci:

a) kryteria dotyczace
jednorazowych kosztow
organizacyjnych, ktore
uwzglednia sie w ocenie:

(i) koszty dodatkowego
personelu dysponujacego
wiedzg fachowg w zakresie
dostepnosci;

(i) koszty szkolenia
personelu i nabywania
kompetencji w zakresie
dostepnosci;

(iii) koszty opracowania
nowych proceséw w celu
uwzglednienia kwestii
dostepnosci w rozwoju
produktu lub w Swiadczeniu
ustugi;

(iv) koszty opracowania
materiatow z wytycznymi
dotyczacymi dostepnosci;
(v) jednorazowe koszty
zapoznania sie z przepisami
w zakresie dostepnosci;

wydatkow operacyjnych i
kapitatowych, ponoszonych
przez podmiot gospodarczy;
2) szacowane koszty i korzysci
dla podmiotéw gospodarczych,
w tym w odniesieniu do
procesOw wytworczych i
inwestycji, w stosunku do
szacowanej korzysci dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami,

z uwzglednieniem liczby
przypadkdw i czestotliwosci
korzystania z konkretnego
produktu lub ustugi;

3) stosunek kosztéw netto
zwigzanych ze spetnieniem
wymogow dostepnosci do
przychoddw netto danego
podmiotu gospodarczego ze
sprzedazy.

4. Przy okreslaniu kryteridéw, o
ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 i
3, uwzglednia sie:

1) jednorazowe koszty
organizacyjne ponoszone w
zwigzku:

a) z zatrudnieniem
dodatkowego personelu
dysponujgcego wiedzg fachowq
w zakresie dostepnosci
produktéw lub ustug,
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b) kryteria dotyczace

biezacych kosztéw produkcji i

rozwoju, ktére uwzglednia
sie w ocenie:

(i) koszty projektowania cech

decydujacych o dostepnosci
produktu lub ustugi;

(ii) koszty ponoszone w
procesach wytwodrczych;
(iii) koszty testowania
produktu lub ustugi pod
katem dostepnosci;

(iv) koszty opracowania
dokumentacji.

2. Szacowane koszty i
korzysci dla podmiotow
gospodarczych, w tym w
odniesieniu do procesow
wytworczych i inwestycji, w
stosunku do szacowanej
korzysci dla oséb z
niepetnosprawnosciami, z
uwzglednieniem liczby
przypadkdw i czestotliwosci
korzystania z konkretnego
produktu lub ustugi.

3. Stosunek kosztéw netto
zwigzanych ze spetnieniem
wymogow dostepnosci do

b) ze szkoleniem personelu

i nabywaniem kompetencji

w zakresie dostepnosci
produktéw lub ustug,

C) z opracowaniem nowych
proceséw w celu uwzglednienia
dostepnosci w rozwoju
produktu lub w Swiadczeniu
ustugi,

d) z opracowaniem materiatow
z wytycznymi dotyczacymi
dostepnosci produktow lub
ustug,

€) z zapoznaniem sie

Z przepisami w zakresie
dostepnosci produktdow i ustug;
2) biezace koszty produkciji

i rozwoju ponoszone w zwigzku
z:

a) projektowaniem funkcji i
wtasciwosci decydujacych

o dostepnosci produktu lub
ustugi,

b) realizacjq procesow
wytworczych,

c) testowaniem produktu albo
ustugi pod katem dostepnosci,
d) opracowaniem
dokumentacji.
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przychodoéw netto danego
podmiotu gospodarczego ze
sprzedazy.

Elementy stosowane do
oceny kosztéw netto
zwigzanych ze spefnieniem
wymogow dostepnosci:

a) kryteria dotyczace
jednorazowych kosztow
organizacyjnych, ktore
uwzglednia sie w ocenie:
(i) koszty dodatkowego
personelu dysponujacego
wiedzg fachowg w zakresie
dostepnosci;

(ii) koszty szkolenia
personelu i nabywania
kompetencji w zakresie
dostepnosci;

(iii) koszty opracowania
nowych proceséow w celu
uwzglednienia kwestii
dostepnosci w rozwoju
produktu lub w Swiadczeniu
ustugi;

(iv) koszty opracowania
materiatdéw z wytycznymi
dotyczacymi dostepnosci;
(v) jednorazowe koszty
zapoznania sie z przepisami
w zakresie dostepnosci;
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b) kryteria dotyczace
biezacych kosztéw produkcji i
rozwoju do uwzglednienia w
ocenie:

(i) koszty projektowania cech
decydujacych o dostepnosci
produktu lub ustugi;

(ii) koszty ponoszone w
procesach wytwodrczych;

(iii) koszty testowania
produktu lub ustugi pod
katem dostepnosci;

(iv) koszty opracowania
dokumentacji.
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