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Szkolenie ,Klaster dziatan pro-czytelniczych wokot lokalne;
ksiegarni”, zostato dofinansowane ze srodkow MKIiDN.
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i Dziedzictwa
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Jak Myslenie Projektowe pomogto i
przetamac bariery kulturowe |

zwiekszy¢ Swiadomos¢ potrzeby ’g Bl |
szczepien najmtodszych w

targanych wojng i konfliktami
politycznymi Afganistanie.

Strona kampanii:
YouTube:

WEMAGINE.PL


http://www.theimmunitycharm.org/
https://www.youtube.com/watch?v=eND0F3dwjQU
http://www.theimmunitycharm.org/

Myslenie projektowe to proces
kreatywny...

nakierowany na tworzenie innowacji w \N
oparciu o odkrycie | gtebokie
zrozumienie potrzeb klientow.

Jego podstawg jest zmiana sposobu
postrzegania i definiowania problemu, a
takze podejscia do tego jak mozna go
rozwigzac.
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https://www.boredpanda.com/unnecessary-inventions-solve-problems-nobody-has-matty-benedetto/?utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=organic
https://www.wired.com/2014/08/the-engineer-of-the-original-apple-mouse-talks-about-his-remarkable-career/

3 perspektywy
w tworzeniu
innowacji

BIZNES
ukt zyskowny)
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Kreatywnosc to NIE talent!

DTOCZENIE

John Cleese on Creativity In Management: hitps//voutu be/PhoollPO62g
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https://youtu.be/Pb5oIIPO62g

Co to oznacza?

Kazdy z nas moze byc kreatywny!

NARZEDZIA

NASTAWIENIE

TRENING
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Myslenie projektowe to zarowno
podejscie, jak i sposob patrzenia na
Swiat.




Skoncentruj sie na uzytkowniku

Empatia | perspektywa

& o
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Pracuj zespotowo

Ekstremalna wspotpraca
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Dywergencja - konwergencja

YWANIE
GENEROWANIE | POKONY,
WYBOROW | WYRBOROW

|
DYWERGENCJIA |KONWERGENCIA

Zrodto: https://pksaspkat.blogspot.com/2013/07/dobre-sowa-tim-brown-07.html
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https://pksaspkat.blogspot.com/2013/07/dobre-sowa-tim-brown-07.html




Rozwigzania, nie problemy.




Tak, i...
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Eksperymentuj

WE
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Iteracja, iteracja, iteracja...

e
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O o N o U bk Wi =

Odpowiednia ekspozycja publikagji

Komunikacja i promocja wydarzen

Komunikacja | promocja oferty

Dotarcie do nowych klientow

Utrzymanie (lojalizacja) klientow

Przewaga konkurencyjna nad duzymi graczami

Przewaga konkurencyjna nad tanimi ksiegarniami internetowymi
Dopasowanie oferty

Organizacja dodatkowych aktywnosci i wydarzen
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WYZWANIE

Etapy Design Thinking

EMPATIA DEFINIOWANIE GENEROWANIE SELEKCJA

PROBLEMU POMYStOW POMYStOW

PROTOTYP

INNOWACJA

WEMAGINE.PL



Skoncentruj
sie na
uzytkowniku
czyli... ?




1: Empatia

WE
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W poszukiwaniu insightow

Insight czyli wglad konsumencki wynika z dobrego zrozumienia osoby, ktora jest po
drugiej stronie, czyli klienta.

Okresla potrzeby lub problemy, ktore niekoniecznie zostaty zwerbalizowane przez
klientow, ale z pewnoscig ich dotykaja.

Dobry insight powinien byc nieoczywisty, ciekawy i seksowny. Musi byc tez
prawdziwy 1 istotny z punktu widzenia klienta.
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W poszukiwaniu insightow

Sheeba
Wyswietl reklame

Insight:

Samotnej kobiecie kot zastepuje partnera ( dlatego
chce go traktowac bardzo cztowieczo, podajgc mu
wyrafinowane jedzenie, ktore rownie dobrze mogtaby
zjesc sama.

Prudential
Wyswietl reklame
Insight:

Mezczyzni po 30 zaczynajq obserwowac pierwsze
oznaki starzenia [ martwic sie o swoje zdrowie.

Sneakers

Wyswietl reklame

Insight:

Nie jestes sobg, gdy jestes gtodny. Wszystko ci

wtedy przeszkadza i stajesz sie nieznosny dla
otoczenia.

Vicks

Wyswietl reklame

Insight:

Seniorzy chcq zyc aktywnie, realizowac pasje i

cieszyc sie sprawnosciq fizyczng oraz zdrowiem
rowniez na emeryturze.
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https://www.youtube.com/watch?v=6BzHDWgspNQ
https://www.youtube.com/watch?v=iwuoGMTEuak
https://www.youtube.com/watch?v=dEJZBd25vIs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=16UoycugD_Q&feature=youtu.be

Mapa Empatii

Podczas fazy Empatii uzyj szablonu
Mapy Empatii jako drogowskazu na
cO powinienes zwrdcic uwage.

SkyszyY
Pamietaj!

Faze Emaptii przeprowadzasz pod
katem TWO{.ego wyzwania dlatego
tez to co Klient o .
mysli/czuje/styszy/widzi powinno
odnosic sie do sytuacji,
produktu/ustugi/srodowiska
Zwigzanego z wyzwaniem.
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Techniki i metody dla etapu Empatii

= Wywiad indywidualny 1:1

= Aktywne stuchanie

= Sciezka Klienta

» Shaddowing czyli obserwacja
= Service Safari

= Mystery Shopper

= Body Storming

* Analogiczne doswiadczenia

WEMAGINE.PL



Wywiad indywidualny - struktura

Mikroskop

Zbudowanie zaufania i otwarcie:
Opowiedz mi o sobie...
Wartosci etc.

Opowiedz kiedy ostatni raz....

Pytania szczegotowe:
Opowiesz mi wiecej o tym...
Pokaz jak...

5 x dlaczego
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Zasady dobrego wywiadu

Szukaj
= Zadawaj otwarte pytania zaskoczenia,
= Spraw, by rozmdwca czut sie komfortowo a nie
= Nie sugeruj odpowiedzi w pytaniu /Czy zrobitbys....? potwierdzenia

- I
= Zachecaj do opowiadania historii hipotezy!

= Nie oceniaj, nie krytykuj, nie poprawiaj...

= Pytaj dlaczego —metoda "5 x dlaczego”
= Unikaj pojedynczych stow
» Notuj jedng obserwacje na jednej karteczce
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Profil Klienta

Czyli finalny efekt fazy Empati

Zebrane podczas fazy Empatii
informacje najlepiej
uporzadkowac na szablonie
Profil Klienta - Value Canvas.

1. Oczekiwania, cele, zadania
2. Bolaczki, braki, frustracje

3. Korzysci, radosci,
satysfakcje

NE.PL




Przykiad

Chce lepiej segregowac
Smieci

Frustruje jg brak janych i
konkretnych inormacji
dotyczacych prawidtowej
segregacji Smieci

Cieszy ja komunikacja w
przestrzeni publicznej nt.
srodowiska, zwiekszajaca
swiadomos¢ ludzi nt.
ekologii
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Co jest wazne dla klienta?
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2: Definiowanie problemu

DEFINIOWANIE

PROBLEMU

WEMAGINE.PL



® y 4
Jak moglibysmy...
Czyli formutowanie problemu
1. Jak moglibySmy... [pomoc uzytkownikowi/ odbiorcy ustugit] aby [osiggngt
okreslony cel]?

2. Skup sie na celu, nie na rozwigzaniu.

Jak: sugeruje, ze istnieje rozwigzanie
Moglibysmy: ze mozemy je znalezc (lub nie)
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Nie za szeroko, nie za wasko...

JAK MOGLIBYSMY SPRAWIC ABY LUDZIE BYLI SZCZESLIWI?

JAK DOWOZI C CZEKOLADOWE MUFFINY DO MIESZKENCOW OKOLICY?
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Dobrze czy zle?

Jak mog|ipy«
g lbysmy Poméc ludziom Jesé zd
rowo?

Jak moglibySmy zmieni¢ biuro naszej firmy, aby sprzyjato ekologicznemu
zachowaniu?

Jak moglibySmy sprawic aby klient poc

WEMAGINE.PL



Inne dobre przykiady

= Jak moglibysmy pomoc pacjentom przechowywac bezpiecznie dane o ich
zdrowiu i dzielic sie nimi z lekarzem we wskazanym momencie?

= Jak moglibysmy zainspirowac nastolatki do tego aby zaczety zdrowo sie
odzywiac?

= Jak moglibysmy sprawic¢ aby zdrowe odzywianie stato sie dla nastolatek bardziej
atrakcyjne?

= Jak moglibysmy sprawic aby jedzenie, petne sktadnikow odzywczych, byto
tansze?

WEMAGINE.PL



3: Generowanie pomysiow

GENEROWANIE

POMYStOW

WEMAGINE.PL



Generowanie pomystow

= Stawiaj na iloS¢ a nie na jakosc! Im wiecej pomystow tym lepiej!

= Dziel sie Twoimi pomystami z cztonkami grupy projektowej, inspruj sig ich
pomystami i buduj na nich nowe pomysty. Burza mozgow to praca zespotowa!

= 1 pomyst = 1 karteczka post-it
= Obraz mowi wiecej niz 1000 stow. Jesli mozesz narysuj lub naszkicuj rozwigzanie.

= Jesli zapisujesz rozwigzanie, staraj sie je nazwac lub zapisac hastowo. Uzyj nie
wiecej niz 6 stow.

= Nie ma ztych rozwigzan. Nie oceniaj pomystow innych | nie ograniczaj sie w ich
generowaniu. Sky is the limit!

WEMAGINE.PL



Generowanie pomystow

Zmien perspektywe! Jak mdégtbym rozwigzac problem gdybym...
= miat do wydania milion dolarow?
* mierzyt sie z nim w roku 20697

= Mogt wypracowac rozwigzanie we wspotpracy z Amazonem/ Uberem/ lkeg/
Disney’em/Lego/Chanel etc.? (bi-asocjacje)

= Byt Stevem Jobs'em (Apple), krolowa Elzbietg, Indiang Johns'em?

WEMAGINE.PL



4: Selekcja pomystow

SELEKCJA

POMYStOW
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Selekcja pomystow

Quick Win Efekt WOW

KORZYSC BIZNESOWA

WYSILEK WEMAGINE.PL



Wybierzcie 1 rozwigzanie




4: Prototypowanie

PROTOTYP
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Co to jest prototyp?

WEMAGINE.PL


https://dschool-old.stanford.edu/sandbox/groups/k12/wiki/55b9c/attachments/12067/Prototype Deck.pdf?sessionID=8cbdfc6129ceb041dbad2247ffc9d0112fd0ebce

Dlaczego budujemy prototyp?

b

Przejscie do dziatania
Zmaterializowanie pomystow
Zrozumienie pomystow

Zmniejszenie ryzyka porazki
projektu



https://www.lynda.com/Design-Techniques-tutorials/Design-Thinking-Prototyping/486758-2.html

Rodzaje prototypow

Storyboard
Makieta (w skali)
Makieta — digital
Makieta 1:1
Scenka (role play)
Prototyp fizyczny
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https://www.dyson.se/
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Zastanow sie co konkretnie chcesz przetestowac i ustal kryteria
sukcesu

Okresl jasno i konkretnie zadanie jakie postawisz przed testujgcym

Zawsze zapros do testu Klienta (persone) dla ktérego projektowates
rozwigzanie

3 x NIE: nie podpowiadaj, nie sugeruj, nie pomagal! Jesli testujacy
nie wie co ma zrobic to oznacza ze prototyp jest do poprawy

Zbierz infomacje zwrotng

WEMAGINE.PL



Zrodia

= https://www.ideo.com/ & https.//www.ideo.org/

= https://rework.withgoogle.com/

= https://dschool.stanford.edu/

= http://designthinking.pl/

» https://designthinkingforeducators.com/

= http://michalpasterski.pl/wp-
ontent/uploads/2008/10/I\/Ivsl tworczo i kreatywnie

odf
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https://www.ideo.com/
https://www.ideo.org/
https://rework.withgoogle.com/
https://dschool.stanford.edu/
http://designthinking.pl/
https://designthinkingforeducators.com/
http://michalpasterski.pl/wp-content/uploads/2008/10/Mysl_tworczo_i_kreatywnie.pdf

Putapki myslenia. O mysleniu szybkim ( wolnym. Daniel Kahneman.
Tworcza odwaga. Tom Kelley.
Techniki kreatywnosci — jak wpadac na lepsze pomysty. Dr Matthias Nollke.
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http://www.biblioteki.org/poradniki/design_thinking_czyli_myslenie_projektowe_w_bibliotekach.html

anna.kapcia@wp.pl
https://www.linkedin.com/in/anna-kapcia-51718924/

linda.majerowicz@gmail.com

linkedin.com/in/lindamajerowicz/

WEMAGINE.PL
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https://www.linkedin.com/in/anna-kapcia-51718924/
https://www.linkedin.com/in/lindamajerowicz/

