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Ksiegarnia przysztoSci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

Co to jest e-handel i marketing cyfrowy?
Nowoczesny marketing w praktyce ksiegarskiej.
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Ksiegarnia przysztosci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

v 10.04. Lokowanie/strategia ksiegarni. Czynniki wytworcze i stymulujgce. Zasada Pareta. J. Okuniewski

v 24.04. Polityka cenowa, marzowa i rabatowa. Obudowanie ksiegarni tancuchami aktywnos$ci, korzysci,
serwisow, ustug i wartosci. Podstawowe wskazniki oceny efektywnosci. J. Okuniewski

» 8.05. Co to jest e-handel i marketing cyfrowy? Nowoczesny
marketing w praktyce ksiegarskiej. L. Majerowicz

e 22.05. Narzedzia marketingu cyfrowego w promocji ksiegarni: Google, e-Mailing L. Majerowicz

* 5.06. Narzedzia marketingu cyfrowego w promocji ksiegarni: Social Media, Content Marketing. L.
Majerowicz

* 19.06. Zarzgdzanie stronag/ksiegarnig internetowg - dobre praktyki, analiza zachowania uzytkownika. L.
Majerowicz

* 10.07. Zarzadzanie i organizacja pracy w ksiegarni. Motywowanie pracownikdow. Systemy wynagrodzen w
ksiegarstwie. Programy wsparcia dla ksiegarn. J. Okuniewski

* 07.08. Planowanie dziatan w Internecie - lub inny zasugerowany przez uczestnikow temat. L. Majerowicz

* 11.09. Projektowanie i zagospodarowanie powierzchni ksiegarni. Podziat ksiegarni na strefy. Asortyment i
zapasy towarowe w ksiegarni. Relacje ksiegarnia - dostawca /wydawca/ hurtownik. J. Okuniewski

« 25.09. PrzysztoS¢ ksigzki. PrzysztoS¢ czytelnictwa. Klienci ksiegarni. Ich pozyskiwanie, utrzymanie,
segmentacja. Trendy na polskim i Swiatowym rynku ksigzki. Ustawa o cenie ksigzki.
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Ksiegarnia przysztosci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

= Wiecej informacji: http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
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[ POLUB NA FACEBOOKU Ty DODAJ DO ZAKLADEK (@ DRUKW

Ksiegarnia Przysztosci. Internetowy kurs szkoleniowy dla
ksiegarzy.

Informacje na temat szkolen i instruktorow dostepne: tutaj.

Prosimy uprzejmie o wykonanie ponizszych czynnosci przed rozpoczeniem korzystania z ok ,_:' _:: wego Dnia -
transmisji Praw Autorskich juz 20 kwietnia

1. sprawdzenie aktualnosci uzytkowanej wersji programu Flashplayer

2. sprawdzenie {acza internetowego - link do testera sprawdzajacego {acze
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http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik

O mnie

Linda Majerowicz
Digital Marketing Manager

SCA Hygiene Sp. z 0.0.; ABE - IPS/ Biblioteka Akustyczna

*  Marketing & digital marketing - strategia cyfrowa, =
optymalizacja stron internetowych, e-handel, zarzagdzanie
projektami, analityka internetowa, kampanie internetowe

Sylissima
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http://stylissima.pl/

Agenda

1. E-biznes/ e-handel i marketing cyfrowy

2. Trendy w e-handlu i marketingu cyfrowym
3. Sciezka zakupowa i nowe media

4. Podsumowanie

5. Zrodta wiedzy
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Biznes cyfrowy

Przeksztatcenie na biznes cyfrowy

Istotne zmiany w procesach |
systemach organizacyjnych oraz ||| |
strukturze organizacyjnej wdrozone z ! '
mysSlg o poprawieniu wynikow
organizacji poprzez wieksze
wykorzystanie platformy mediow i
technologii cyfrowych*
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E-handel

E-commerce

Wszystkie przeprowadzane w formie
elektronicznej transakcje pomiedzy
organizacjg a strong trzecig, w tym
sprzedaz i kupno za posrednictwem
Internetu.*

" E-COMMERCE
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Marketing cyfrowy g

(Digital Marketing)

Strony Media
internetowe SpotecznoSciowe

eCommerce

ssssssssssss |
----------------
-------------

@ Marketing tresci
. Promocja/

Komunikacja
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Charakterystyka rynku eCommerce

Internauci w Polsce e-handel transgraniczny

"i""“ﬂ“ Q A47% intemautdw kupuje

76,6% penetracja w polskich e-sklepach
F

internetu w Polsce
3 B . 5 I I I I n Jradka: HetTrack, MilkardBrown

populac)a

25 8 min 10% intemautéw kupuje

liczha internautdw w Polsce w zagranicznych e-sklepach

43?-'& internautdw
dokonaho kiedys

zakupdw online
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Mobile, mobile i jeszcze raz mobile...

"Na poczatku 2015 roku
69% internautow
korzystato z urzadzen
mobilnych (smartfonéw
lub tabletéw), w lutym
2016 roku byto to juz

15%
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Jak Polacy korzystaja z Internetu

korzystam z Facebooka

szukam produkiow /
marek, ktore chee kupac

pardwnuje ceny produktow f usheg
przeglgdam prase internetows

pface rachunki online

kupuje produkty / ustugi na polskich
stronach internetowych

szukam sklepdw,
ktdre choe odwiedzic

korzystam z immych
serwisdow spobecznosciowych
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eCommerce

* Najchetniej kupowanymi
produktami sg odziez,
sprzet RTV / AGD oraz
ksigzki (68% kupujgcych
przez Internet), ptyty, U
obuwie, sprzet st Broklomecaat
komputerowy oraz
urzadzenia mobilne takie
jak telefony, smartfony czy
tablety
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Ludzie chetniej kupuja w sklepach, ktore
oferuja...

* Niskie koszty dostawy (62%)
* Nizsze ceny (51%)

* Majg dobre opinie (50%)

* Spersonalizowane promocje np. kupony
/ kody rabatowe (40%)

* Majg lepsze zdjecia i opisy (35%)
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Wyszukiwania lokalne

30% fraz wpisywanych w Google przez urzadzenia
mobilne dotyczy poszukiwania lokalizac]i

28% konczy sie zakupem produktu lub ustugi

O ©
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Nowa strategia

1. Zrozum swojego klienta - poznaj jego Sciezke
Zzakupowag

2. Zadbaj o obecnoS¢ w Internecie swojego biznesu

3. Zatrzymaj klienta i promuj jego lojalnosé

4. Stworz ksiegarnie (internetowg) dostosowang do
potrzeb konsumenta cyfrowego (i mobilnego)
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Nowa strategia

1. Zrozum swojego klienta - poznaj jego Sciezke
Zzakupowag

2.
3.
4.
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Biznes cyfrowy - howa Sciezka zakupowa

Zero Moment of Truth (Google)

Moment w procesie zakupowym, w ktorym konsumenci wyszukuja informacje o
produkcie, sprawdzajg jego oceny, ceny i komentarze

/acheta/

Decyzja

bodziec Zakupowa
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Pytanie: jakie bodzce zachecaja klientow
do zakupu ksiazek w waszej ksiegarni?

/acheta/

bodziec




Pytanie: jakie bodzce zachecaja klientow
do zakupu ksiazek w waszej ksiegarni?

* Planowanie podrozy
* Film w Kinie
* Wystawa artysty

» Dziecko /acheta/
* Zmiany spoteczne/ polityczne bodziec
* Dieta

* Szukanie prezentu

* Etc.
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Pytanie: jakie bodzce zachecaja klientow
do zakupu ksiazek w waszej ksiegarni?

Micro-moments

* Planowanie podrdzy
* Film w kinie

* Wystawa artysty

* Dziecko

/acheta/

* Zmiany spoteczne/ polityczne
* Dieta

* Szukanie prezentu
* Etc.

bodziec

= FOLSKA
. 1ZBA
M xsinzxa







Want-to-know moments. Want-to-go moments. Want-to-do moments.

Want-to-buy moments. They're all micro-moments, and they're the new
battleground for brands.


https://youtu.be/5GvA3aM17QI

Czego szukaja klienci?

* Google Trends - LINK
* Google Keyword Planner Tool - LINK

time @ -

Related queries @ Rising v =

\/A/\WW 1 annai krol

2 kaiko ksigzka

3 pralinka ksigzka

4 tredowata

5 tredowata ksigzka
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https://trends.google.com/trends/explore?date=now%207-d&geo=PL&q=ksi%C4%85%C5%BCka
https://adwords.google.com/home/tools/keyword-planner/

Czego szukajg klienci?

Avg. monthly

Keyword (by relevance) sesrches - Competition 7 Suggested bid 7| Ad impr. share |7 Add to plan
S naigyalina = Tw s L e -
podreczniki online 1K - 10K Low PLN1.14 -
ksiazki dla dzieci 1K — 10K High PLMNO.81 -
tanie podreczniki 100 — 1K Low PLMO.44 -
ksiegamie 100 — 1K Medium PLMO. 46 -
tania ksiegamia 1K - 10K Medium PLNOD. 34 -
najtansza ksiegarmia internetowa 100 - 1K High PLNO.41 -
najtansze podreczniki szkolne 100 - 1K Low PLND.G2 -
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Nowa strategia

1.

2. Zadbaj o obecnoS¢ w Internecie swojego biznesu

3.
4.

= FOLSKA
. 1ZBA
M xsinzxa







Sciezka zakupowa i nowe media

Social Ads Newsletter ‘
Community /’

s “ ¢ ‘Reviews Forum Social Networks "
Email ' \ Blog 3 o -
Blog ’

Online Ads @ Medio Webste

’ Direct Mall 1 h
Email , Store FAQ ™ '
. N ¢ Word of Mouth \‘ P Knowledge Base Promotions
PR ~
Ecommerce

Radio

v

Print
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Pozyskiwanie klienta (budowanie
Swiadomosci)
Przycigganie klientdw do witryny lub promowanie marki

poprzez docieranie do odbiorcow przez wyszukiwarki lub
reklamy na innych stronach.

* Marketing w wyszukiwarkach = Google, Google Maps
* Reklama internetowa na innych stronach

* Marketing e-mailowy

* Promocja w mediach spotecznosciowych
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Nowa strategia

1.

2.
3. Zatrzymaj klienta i promuj jego lojalnosé
4,
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Rozwazanie i proces zakupowy

Angazowanie odwiedzajgcych w celu osiggniecia
pozadanych przez wtasciciela witryny rezultatow, takich
jak ,leady”, sprzedaz lub przegladanie innych tresci.

» UzytecznosSc¢ i dostepnosc strony internetowej
* Obstuga klienta

* Remarketing

» Marketing tresci (content marketing)
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Mobile micro-moments

Zamiar konsumenta ma duzo wieksze znaczenie, niz dane demograficzne

Zamiar osoby jest wazniejszy niz jej

cechy. Chec szybkiego zaspokojenia

potrzeby ma wieksze znaczenie niz
lojalnosc.

Gdy ktos czegos potrzebuje, szuka
tego za pomocg smartfona.
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Zachowania zakupowe

Kupitem 1 ksigzke
30%

Kupitem wiecej niz
1 ksigzke
70%
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Obstuga klienta i budowanie lojalnosci

Zachecanie do ponownego zakupu, skorzystania z
kanatow cyfrowych

* Opracowanie oferty

* Newsletter/ marketing e-mailowy
* Remarketing Utrzymanie klienta jest
- Zarzadzanie klientami (CRM) 6 razy tansze niz

- Programy lojalnosciowe i referencyjne [ cesakatol L

* Personalizacja

* Media spotecznosciowe,

* Gamifikacja/ grywalizacja
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Nowa strategia

1.

2.

3.

4. Stworz ksiegarnie (internetowg) dostosowang do
potrzeb konsumenta cyfrowego (i mobilnego)
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Strona internetowa - lista kontrolna

v Wizytéwka

v'Sklep

v Kontakt, obstuga klienta
v"Responsywnosé (mobile)

v'Dynamika i unikalno$é tresci, sezonowosé
v'Promocje

v Automatyzacja/integracja

v'Newsletter

v"Wykorzystywanie sprawdzonych rozwigzan
dostepnych od reki (off-the-shelf)*

v'Analiza zachowania uzytkownika na stronie i
optymalizacja witryny (Google Analytics)

v'Prostota, szybkos¢

Welcome to Papirus book store

NEW ARRIV
ORAPHCIESIENSCHOOL

WEB DESIGN

i LT
- 200 e

= FOLSKA
. 1ZBA
W xsiazia




PODSUMOWANIE/ PYTANIA
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Sciezka zakupowa i nowe media

Social Ads
Community /’

s “ ¢ ‘Reviews Forum Social Networks "
Email ' \ Blog 3 o -
Blog ’

Online Ads @ Medio Webste

Newsletter ‘

’ Direct Mall 1 h
Email , Store FAQ ™ '
. N ¢ Word of Mouth \‘ P Knowledge Base Promotions
PR ~
Ecommerce

Radio

v

Print
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Internetowe rewolucje dla firm CREVOLIGE

https://events.withgoogle.com/internetowe rewolucje dla firm/

* Wsparcie jednego z 30 dedykowanych doradcow zlokalizowanych w catej Polsce,

ktory pomoze przeanalizowac potrzeby i dotychczasowe dziatania w internecie lub
przy wykorzystaniu narzedzi internetowych.

* Wspdlnie zdefiniowany indywidualny plan dziatania w internecie, wraz z
terminami realizacji i osobami odpowiedzialnymi za poszczegblne zadania.

¢ ' ?
B B
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https://events.withgoogle.com/internetowe_rewolucje_dla_firm/

C.D.N...

22.05.2017

Narzedzia marketingu cyfrowego w promocji
ksiegarni cz.1 m.in. Google, e-Mailing
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Ksiegarnia przysztosci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

= Wiecej informacji: http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
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Ksiegarnia Przysztosci. Internetowy kurs szkoleniowy dla
ksiegarzy.

Informacje na temat szkolen i instruktorow dostepne: tutaj.

Prosimy uprzejmie o wykonanie ponizszych czynnosci przed rozpoczeniem korzystania z ok ,_:' _:: wego Dnia -
transmisji Praw Autorskich juz 20 kwietnia

1. sprawdzenie aktualnosci uzytkowanej wersji programu Flashplayer

2. sprawdzenie {acza internetowego - link do testera sprawdzajacego {acze
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http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik

designed by ‘& freepik.com
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Zrodta wiedzy

Trendy

* https://www.google.pl/trends/

* https://www.thinkwithgoogle.com/
Inbound Marketing/Marketing:

* http://www.hubspot.com/

* http://www.smartinsights.com/
E-mail marketing

* https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/
Dobre praktyki, standardy

* http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/
Tworzenie grafik

* https://www.canva.com/
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https://www.google.pl/trends/
https://www.thinkwithgoogle.com/
http://www.hubspot.com/
http://www.smartinsights.com/
https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/
http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/
https://www.canva.com/

Google

Google Moja Firma

* https://www.google.com/intl/pl/business/
Google Adwords

* https://www.google.pl/adwords/

* Wiecej informacji

Google Display Netowrk
* https://www.google.com/ads/displaynetwork

Planer stow kluczowych
 https://adwords.google.pl/KeywordPlanner

Google Analytics

* https://www.google.com/intl/pl ALL/analytics/index.html
Google Street View 360

* https://www.google.com/maps/streetview/trusted/
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https://www.google.com/intl/pl/business/
https://www.google.pl/adwords/
https://support.google.com/adwords/answer/6146252?hl=pl&ref_topic=3119071,3181080,3126923,&rd=1
https://www.google.com/ads/displaynetwork/
https://adwords.google.pl/KeywordPlanner
https://www.google.com/intl/pl_ALL/analytics/index.html
https://www.google.com/maps/streetview/trusted/

Podrecznik

Digital business i e-commerce
management. Strategia, realizacja,
praktyka.

Dave Chaffey; PWN

Dave CHAFFEY

DIGITAL BUSINESS
i E-COMMERCE

MANAGEMENT

STRATEGIA « REALIZACJA « PRAKTYKA

3 PWN
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Dziekuje! Kontakt

linda.majerowicz@gmail.com
pl.linkedin.com/in/lindamajerowicz
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