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Internetowy kurs szkoleniowy dla księgarzy. 
 10.04. Lokowanie/strategia księgarni. Czynniki wytwórcze i stymulujące. Zasada Pareta. J. Okuniewski 
 24.04. Polityka cenowa, marżowa i rabatowa. Obudowanie księgarni łańcuchami aktywności, korzyści, 

serwisów, usług i wartości. Podstawowe wskaźniki oceny efektywności. J. Okuniewski 
• 8.05. Co to jest e-handel i marketing cyfrowy? Nowoczesny marketing w praktyce księgarskiej. L. Majerowicz 

• 22.05. Narzędzia marketingu cyfrowego w promocji księgarni cz. 
1: Google L. Majerowicz 

• 5.06. Narzędzia marketingu cyfrowego w promocji księgarni cz. 2: E-Mail, Social Media, Content Marketing. L. 
Majerowicz 

• 19.06. Zarządzanie i organizacja pracy w księgarni. Motywowanie pracowników. Systemy wynagrodzeń w 
księgarstwie. Programy wsparcia dla księgarń. J. Okuniewski 

• 10.07. Zarządzanie stroną/księgarnią internetową – dobre praktyki, analiza zachowania użytkownika. L. 
Majerowicz 

•  07.08. Planowanie działań w Internecie - lub inny zasugerowany przez uczestników temat. L. Majerowicz 
• 11.09. Projektowanie i zagospodarowanie powierzchni księgarni. Podział księgarni na strefy. Asortyment i 

zapasy towarowe w księgarni. Relacje księgarnia – dostawca /wydawca/ hurtownik. J. Okuniewski 
• 25.09. Przyszłość książki. Przyszłość czytelnictwa. Klienci księgarni. Ich pozyskiwanie, utrzymanie, 

segmentacja. Trendy na polskim i światowym rynku książki. Ustawa o cenie książki. 
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O mnie 

Linda Majerowicz 
Digital Marketing Manager 
SCA Hygiene Sp. z o.o.; ABE – IPS/ Biblioteka Akustyczna 

• Marketing & digital marketing -  strategia cyfrowa, optymalizacja 
stron internetowych, e-handel, zarządzanie projektami, analityka 
internetowa, kampanie internetowe 

 
 

 

http://stylissima.pl/
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Agenda 

1. Wstęp – ścieżka zakupowa (przypomnienie) 

2. Pozycjonowanie w wyszukiwarce Google 

3. Narzędzie Google m.in.. 

1. Googe My Business 

2. Google AdWords 

3. Google Trends, Alerts & Analytics 

4. Podsumowanie 

5. Źródła 



  

Ścieżka zakupowa 

i nowe media 
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Ścieżka zakupowa i nowe media 

Największą sztuką w marketingu jest dotarcie do klienta w momencie, w którym mamy 
największy wpływ na podejmowaną przez niego decyzję. 

https://youtu.be/5GvA3aM17QI
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Ścieżka zakupowa i nowe media 



Księgarnia przyszłości. Internetowy kurs szkoleniowy dla księgarzy. 

Lejek zakupowy 

Świadomość 

Rozważenie 

Proces zakupowy 

Obsługa 

Budowa 
lojalności 
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Ścieżka zakupowa konsumenta 
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Efekt ROPO 

• Nie zapominajmy o efekcie ROPO (i odwróconego ROPO) Research Online, 
Purchase Offline - poszukiwanie informacji o produktach i usługach w 
Internecie, których zakup następnie dokonywany jest w sklepach tradycyjnych 

• Jedynie 20% odwiedzających 
Twoją stronę jest w stanie 
dokonać zakupu 
natychmiast, pozostali 
odwiedzają w celach 
informacyjnych 
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Lejek zakupowy 

Świadomość 

Rozważenie 

Proces zakupowy 

Obsługa 

Budowa 
lojalności 

Pozyskiwanie 

Konwersja/ 
Przygotowanie oferty 

Zatrzymywanie 
i pozyskiwanie bazy klientów 
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Marketing 
treści 

Strona 
internetowa/ 

E-Commerce 

Marketing w 
wyszukiwarkach 

Media 
Społecznościowe 

Reklamy 
interaktywne 

E-Mail 
Marketing 

PR Online 

Marketing cyfrowy 
(Digital Marketing) 
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Techniki komunikacji a ścieżka zakupowa 
  Pozyskiwanie Konwersja Zatrzymanie 

SEO x     
Reklama w wyszukiwarkach (np. AdWords) x     
Reklama internetowa na innych stronach x     
Marketing e-mailowy  x   x 

Marketing treści   x x 

Media społecznościowe x   x 

Opracowanie oferty    x   
Newsletter     x 

Remarketing   x x 

Zarządzanie klientami (CRM)     x 

Programy lojalnościowe     x 

Personalizacja     x 

Gamifikacja/ grywalizacja     x 

Użyteczność i dostępność strony internetowej   x   
Obsługa klienta   x   
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Przyciąganie klientów do witryny lub promowanie marki 
poprzez docieranie do odbiorców przez wyszukiwarki lub 
reklamy na innych stronach. 

• Marketing w wyszukiwarkach = Google, Google Maps 

• Reklama internetowa na innych stronach 

• Marketing e-mailowy  

• Promocja w mediach społecznościowych 
 

Pozyskiwanie klienta (budowanie 
świadomości) 
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Narzędzia marketingu 

cyfrowego cz. 1 
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• Organiczne wyniki wyszukiwania 

• Grafika Google 

• Reklamy tekstowe w wynikach 
wyszukiwania 

• Reklamy produktowe Google 
Product Listing 

Widoczność 
w Google 
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1. Treść na stronie powinna być najlepiej dopasowana 
do potrzeb konsumentów, wysokiej jakości,  
unikalna i zmienna 

2. Struktura strony powinna sprzyjać łatwej nawigacji 

3. Zamieszczajmy link do naszej strony na innych 
portalach (wysokiej jakości) 

4. Używaj atrybutów „alt” dla obrazków 

5. Pozycjonujmy się lokalnie 

6. Mobile! 

Optymalizacja w wyszukiwarkach 
internetowych (SEO) 
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Dbaj o odpowiednią prezentację w 
wynikach wyszukiwania 

Metadata/ metatagi 
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Pomóż Google zrozumieć, co przedstawiają 
elementy graficzne lub zdjęcia 
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Regularnie aktualizuj witrynę 
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Dowiedz się więcej… 

• Akademia Google dla webmasterów oferuje bezpłatne lekcje krok 
po kroku i krótkie filmy instruktażowe. g.co/webmasteracademy 

• Chcesz poznać więcej wskazówek optymalizowania witryny? 
Przeczytaj przewodnik Google dla początkujących dotyczący 
pozycjonowania SEO: g.co/seoguide 

• Bezpłatne Narzędzia Google dla webmasterów pomagają 
zrozumieć działanie witryny, wprowadzić odpowiednie poprawki, 
zidentyfikować ważne problemy w witrynie oraz znaleźć 
odpowiedzi na pytania google.pl/webmasters 
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• Organiczne wyniki wyszukiwania 

• Grafika Google 

• Reklamy tekstowe w wynikach 
wyszukiwania (PPC) 

• Reklamy produktowe Google 
Product Listing 

Widoczność 
w Google 
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Narzędzia Google - niezbędnik 

Promuj się  
• Google My Business 

• Google AdWords 

Śledź 
trendy 

• Google Trends 

• Google Alerts 

Planuj • Google Keyword Planner 

Mierz • Google Analytics 
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1. Google My Business – Moja Firma 
https://www.google.pl/business/  

Bezpłatna wizytówka i obecność w Google Maps 

Wyszukiwania typu „w 
pobliżu” wzrosły 

dwukrotnie w ciągu 
ostatniego roku 

https://www.google.pl/business/


Księgarnia przyszłości. Internetowy kurs szkoleniowy dla księgarzy. 

Google My Business – lista kontrolna 

Zweryfikowane dane adresowe 

Zawsze aktualne godziny otwarcia 

Przynajmniej 3-5 RÓŻNYCH zdjęć dobrej jakości 

Opis – atrakcyjny/ zabawny/ osobisty 

Dodaj formy płatności 

Poproś o opinię użytkowników i odpowiadaj na bieżąco 

Widok wnętrza 360 „Wirtualny Spacer”  

Profil Google+ 

Sprawdzaj statystyki i reaguj! 
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2. Google AdWords 

https://adwords.google.com/home/how-it-works/ 
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Reklamy tekstowe: najczęstszy rodzaj 
reklamy w sieci wyszukiwania.  

• Składa się z trzech części: nagłówka, 
wyświetlanego adresu URL, dwóch linii 
tekstu i czasem rozszerzeń 

• Przypomina organiczne wyniki 
wyszukiwania 

Reklama tekstowa w Google 
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Reklamy graficzne i wideo: partnerzy w sieci wyszukiwania mogą hostować reklamy graficzne i 
wideo. 

• Statyczne lub animowane 

• Różne formaty (np. 750 x 100, 240 x 400) 

• Elastyczne reklamy - automatycznie dostosowują swój rozmiar, wygląd i format   

 

Reklama graficzna w Google 

https://support.google.com/adwordspolicy/answer/176108?hl=pl
https://support.google.com/adwords/answer/6363750?hl=pl
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Reklama w Google 

„Tworząc listę, myśl jak klient” 

 Reklamuj się lokalnie 

Bądź kreatywny, szukaj niszy 

Grupuj słowa kluczowe np. zgodnie z sezonowością, 
grupą docelową, tematyką etc. 

Mierz konwersje. Konwersja = zakup 

Monitoruj, wyciągaj wnioski, wyłączaj nieefektywne 
reklamy (negatywne ROI) 
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Reklama w Google krok po kroku 

1. Zidentyfikuj cel biznesowy kampanii 

2. Zdefiniuj odbiorców – demografia, zainteresowania 

3. Wybierz typ kampanii – wyszukiwarka Google i/lub sieci 
reklamowe (graficzne czy tekstowe) 

4. Określ słowa kluczowe (Grupa reklam) 

5. Wybierz lokalizacje 

6. Wyznacz dzienny budżet 

7. Mierz konwersje i zwrot z inwestycji ROI – połącz Google 
Analytics z AdWords 
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Bannery – dobre praktyki 

• Call-to-Action – jasny, widoczny przycisk np. „Zamów”, 
„Sprawdź” etc. 

• Wyraźny tekst i grafiki 

• Widoczna marka (logo) 

• Bądź zwięzły 

• Informuj o promocjach, cenach, specjalnych ofertach 

• Pamiętaj o urządzeniach mobilnych 

• Kieruj do dobrej strony docelowej 

Inspiracje: https://www.canva.com/templates/banners/business/ 

https://www.canva.com/templates/banners/business/
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Bannery - przykłady 
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Kampanie produktowe Google for Retail 
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Reklamy produktowe wyświetlają produkty na sprzedaż i 

linki do nich. Są one oznaczone jako „Sponsorowane”. 

- Wymaga konta w Google Merchant Center i 
dostarczania odpowiednio skonfigurowanych list 
produktów co najmniej raz na 30 dni 

- Wyniki wyświetlają się w wynikach wyszukiwania 
Google 

- Aby określić sposób oraz miejsce wyświetlania, reklamy 
produktowe korzystają z danych produktu z konta 
Merchant Center (nie ze słów kluczowych) 

 

 

 

Kampanie produktowe Google for Retail 

https://www.google.com/retail/merchant-center/


Księgarnia przyszłości. Internetowy kurs szkoleniowy dla księgarzy. 

Remarketing 

 



Księgarnia przyszłości. Internetowy kurs szkoleniowy dla księgarzy. 

Remarketing 

Docieranie do użytkowników, którzy odwiedzili Twoją witrynę i 
zachęcanie ich do powrotu 

1. Dodawanie tagu (fragment kodu AdWords) remarketingowego do 
witryny 

2. Tworzenie list remarketingowych. Przykładowe reguły: 
 Opuszczony  koszyk 
 Odwiedzenie strony produktu 
 Odwiedzenie kategorii 
 Zapisanie się na newslettera 

2b. Kierowanie reklam na listę klientów 
1. Tworzenie kampanii remarketingowych  z odpowiednim 

komunikatem korzystających z Twoich list (bannery statyczne, 
dynamiczne) 

 
 

https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6299717
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ROI, czyli czy to się opłaca? 
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AdWords – mierzenie ROI 

Przyjmijmy, że średnia cena książki to 30 zł, a Twój koszt tego towaru to 20 zł. 
Reklamujesz go w AdWords i udało Ci się sprzedać 6 sztuk, Twój łączny koszt towaru 
wynosi zatem 120 zł (20*6), a łączny przychód ze sprzedaży to 180 zł. Załóżmy, że Twoje 
koszty AdWords wynoszą 20 zł, zatem łączny koszt sprzedaży to 140 zł (120+20). 

Twój ROI to… 

 

 

 

(180-140)/180 = 22% 
 

1 zł >> 1,22 zł 

  (przychody - koszty sprzedanych towarów i usług) / koszty sprzedanych towarów i usług 
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PLANOWANIE I MONITOROWANIE 
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3. Google Trends 

https://trends.google.com/trends/explore?geo=PL&q=targi ksi%C4%85%C5%BCki
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4. Google Alerts 

https://www.google.com/alerts?hl=pl#1:10
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5. Google Keyword Planner Tool 

 

https://adwords.google.com/home/tools/keyword-planner/
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6. Google Analytics 
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PODSUMOWANIE/ PYTANIA 
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• Organiczne wyniki wyszukiwania 

• Grafika Google 

• Reklamy tekstowe w wynikach 
wyszukiwania 

• Reklamy produktowe Google 
Product Listing 

Widoczność 
w Google 

+ Reklamy graficzne i tekstowe w sieciach 
partnerskich 
+ Remarketing 
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Internetowe rewolucje dla firm 

https://events.withgoogle.com/internetowe_rewolucje_dla_firm/ 

 

• Wsparcie jednego z 30 dedykowanych doradców zlokalizowanych w całej Polsce, 
który pomoże przeanalizować potrzeby i dotychczasowe działania w internecie lub 
przy wykorzystaniu narzędzi internetowych. 

•  Wspólnie zdefiniowany indywidualny plan działania w internecie, wraz z terminami 
realizacji i osobami odpowiedzialnymi za poszczególne zadania. 

https://events.withgoogle.com/internetowe_rewolucje_dla_firm/
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C.D.N… 

5.06. Narzędzia marketingu cyfrowego w promocji 
księgarni cz. 2: E-Mail, Social Media, Content 
Marketing. L. Majerowicz 
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ŹRÓDŁA 
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Źrodła wykorzystane do prezetacji  

• http://quovadisreklamo.blogspot.com/2014/12/customer-journey-sciezka-
zakupowa.html 

• http://getfound.pl/lejek-sprzedazowy-czyli-zakupowa-migracja-klientow-infografika/ 

• https://adwords.google.com/home/how-it-works/  
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Trendy 

• https://www.google.pl/trends/  

• https://www.thinkwithgoogle.com/  

Inbound Marketing/Marketing: 

• http://www.hubspot.com/ 

• http://www.smartinsights.com/ 

E-mail marketing 

• https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/ 

Dobre praktyki, standardy 

• http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/ 

Tworzenie grafik 

• https://www.canva.com/  

 

Źródła wiedzy 
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Google Moja Firma 

• https://www.google.com/intl/pl/business/ 

Google Adwords 

• https://www.google.pl/adwords/ 

• Więcej informacji 

Google Display Netowrk 

•  https://www.google.com/ads/displaynetwork 

Planer słów kluczowych 

• https://adwords.google.pl/KeywordPlanner   

Google Analytics 

• https://www.google.com/intl/pl_ALL/analytics/index.html  

Google Street View 360 

• https://www.google.com/maps/streetview/trusted/ 

Google 

https://www.google.com/intl/pl/business/
https://www.google.pl/adwords/
https://support.google.com/adwords/answer/6146252?hl=pl&ref_topic=3119071,3181080,3126923,&rd=1
https://www.google.com/ads/displaynetwork/
https://www.google.com/ads/displaynetwork/
https://adwords.google.pl/KeywordPlanner
https://www.google.com/intl/pl_ALL/analytics/index.html
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