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Ksiegarnia przysztosci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

Zarzadzanie strong/Kksiegarnig internetowa
— dobre praktyki, analiza zachowania
uzytkownika.

Webinar #7
Linda Majerowicz, Warszawa 10 lipca 2017
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Ksiegarnia przysztosci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

v 10.04. Lokowanie/strategia ksiegarni. Czynniki wytwdrcze i stymulujgce. Zasada Pareta. J. Okuniewski
v’ 24.04. Polityka cenowa, marzowa i rabatowa. Obudowanie ksiegarni tanncuchami aktywnosci, korzysci,

serwisow, ustug i wartosci. Podstawowe wskazniki oceny efektywnosci. J. Okuniewski
8.05. Co to jest e-handel i marketing cyfrowy? Nowoczesny marketing w praktyce ksiegarskiej. L. Majerowicz
22.05. Narzedzia marketingu cyfrowego w promocji ksiegarni cz. 1: Google L. Majerowicz

5.06. Narzedzia marketingu cyfrowego w promocji ksiegarni cz. 2: E-Mail, Social Media, Content Marketing. L.
Majerowicz

19.06. Zarzadzanie i organizacja pracy w ksiegarni. Motywowanie pracownikdw. Systemy wynagrodzen w
ksiegarstwie. Programy wsparcia dla ksiegari. J. Okuniewski

10.07. Zarzadzanie strong/ksiegarnig internetowa — dobre praktyki, analiza zachowania uzytkownika. L.
Majerowicz

07.08. Planowanie dziatan w Internecie - lub inny zasugerowany przez uczestnikdw temat. L. Majerowicz

11.09. Projektowanie i zagospodarowanie powierzchni ksiegarni. Podziat ksiegarni na strefy. Asortyment i
zapasy towarowe w ksiegarni. Relacje ksiegarnia — dostawca /wydawca/ hurtownik. J. Okuniewski

25.09. Przysztosc ksigzki. Przysztosc czytelnictwa. Klienci ksiegarni. Ich pozyskiwanie, utrzymanie,
segmentacja. Trendy na polskim i Swiatowym rynku ksigzki. Ustawa o cenie ksigzki.
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Ksiegarnia przysztosci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

= Wiecej informacji: http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
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Ksiegarnia Przysztosci. Internetowy kurs szkoleniowy dla
ksiegarzy.

Informacje na temat szkolen i instruktoréw dostepne: tutaj.

Prosimy uprzejmie o wykonanie ponizszych czynnosci przed rozpoczeniem korzystania z
transmisji

1. sprawdzenie aktualnosci uzytkowanej wersji programu Flashplayer

2. sprawdzenie lacza internetowego - link do testera sprawdzajacego facze
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http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik

O mnie

Linda Majerowicz
Digital Marketing Manager

SCA Hygiene Sp. z 0.0.; ABE — IPS/ Biblioteka Akustyczna

*  Marketing & digital marketing - strategia cyfrowa, op AR\
stron internetowych, e-handel, zarzagdzanie projektami, analityka
internetowa, kampanie internetowe

Sylissima
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http://stylissima.pl/

Agenda

1. Wstep - Sciezka zakupowa (przypomnienie)
2. Email Marketing

3. Social Media - Facebook
4. Marketing Tresci
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Sciezka zakupowa i nowe media

Social Ads
Community /’

: “ ¢ ‘Reviews Forum Social Networks ”
Email ' ‘ Blog ’Q_\
Blog "

Online Ads @ Medio web"‘e

Newsletter ‘

Direct Mail h h
. Email » Store FAQ ~" Promotions
. # Word of Mouth Knowledge Base
PR ~
Radio
v
Print
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Widocznosc Gorgl mammtmmn - B

Wszystko Grafika Wiadomosci Filmy Mapy Wiecej v Narzedzia wyszukiwania
W G O O gl e Popularne w sieci
Zmien swoje zycie z Ewa Chodakowsk.. -\ 't Przepis na sukces Ewy Chodakowskie. ..

2013 Ewa Chodakowska-Kavoukis, 2014
. of, ° o ° Kup ,ksigzka ewa chodakowska” w Google Sponsorowane
* Organiczne wyniki wyszukiwania : =t P
ot znami o
° & . N
* Grafika Google 29 |
:L.Jll - o
- Zmien sgoje Gotuj z nami Przepis ga Przepis ga Przepis Ea
[ kI k k h zyciez Ewa ... sukces Ewy ...  sukces Ewy ...  sukces Ewy ...
Re a my te Stowe w wyn I a c 29,49 zt 16,97 zt 26,99 zt 28,19 zt 35,85 zt
. . merlin.pl Gandalf.com.pl  Allegro Dobre-Ksiazk...  Gandalf.com.pl
wyszukiwania
Ewa Chodakowska - empik.com o
[ ] www.empik.com/ ¥ o
Ulubieni autorzy ksigzek taniej. Odbidr w salonie 0 zt !
Zapowiedzi Ksiazkowe Nowosci Ksiazkowe I
Bestsellery Ksiazkowe Kuchnia i diety
Obrazy dla ksigzka ewa chodakowska Zgtos grafiki

N
| DECTeL

- |
= |

Zmien swoje zycie z Ewa Chodakowska - zamow ksigzke Ewy...
www.ewachodakowskapisze pl/ v

Najnowsza ksigzka najpopularniejszej polskiej trenerki, Ewy Chodakowskiej. ktora
wspdlnie z doswiadczonymi trenerami personalnymi, Lefterisem Kavoukisem ...

Kontakt - Publikacje Ewy Chodakowskiej - Aktualnosci - Partnerzy

Wiecej zdjec dla zapytania ksiazka ewa chodakowska
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Narzedzia Google - niezbednik

p
. e Google My Business
Promuj s
Jsie < e Google AdWords
—
~
Sled? e Google Trends

trendy < e Google Alerts

-
Planuj { e Google Keyword Planner

Mierz { e Google Analytics
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Marketing cyfrowy geg

(Digital Marketing) T
e

Marketing w Media
wyszukiwarkach Spotecznosciowe

Strona
internetowa/

E-Commerce

Marketing
tresci

@ PR Online
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Techniki komunikacji a Sciezka zakupowa

Pozyskiwanie Konwersja Zatrzymanie

SEO X
Reklama w wyszukiwarkach (np. AdWords) X

Ralclama intarnatAawnma nAa innveh eltranach Y%
Y 4

Marketing e-mailowy X
Marketing tresci X
Media spotecznosciowe X

CPIUL»UWUII;C WVITI ;y A
Newsletter
Remarketing X
Zarzgdzanie klientami (CRM)
Programy lojalnosciowe
Personalizacja

Gamifikacja/ grywalizacja
Uzytecznosc¢ i dostepnosc strony internetowej X
Obstuga klienta X

X [ X [X | X | X | X
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Strona internetowa - lista kontrolna

v Wizytowka T
v Sklep o
v Responsywnos¢ (mobile) NEW CO
g e g g YEAR w
v'Dynamika i unikalno$¢ tresci, sezonowos$¢ cAlE D E
v Promo Cj o o e mdens IDEA
= —1

v Automatyzacja/integracja

7 Newsletter Pl st

v"Wykorzystywanie sprawdzonych rozwigzan -
dostepnych od reki (off-the-shelf)*

v"Analiza zachowania uzytkownika na stronie i
optymalizacja witryny (Google Analytics)

v Prostota, szybkos¢
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Stopka / nagtowek

Cg Zalopuj Zarejestruj ﬁ Schowek (0) @ Masze ksiegarnie [ Kontakt

Q. wyszukaj produkt o) TWAJKOSZVK 0 szt, 0,00 zt

INFORMACIE 0BSEUGA KLIENTA TWOJE KONTO ZNAJDZ NAS
O sklepie Dostawa i platnosc LOgowanie o Facebook NEWSLE.ITEH L]

Aktualnosc Odbior osobisty w ksiggarniach ejestracja Zapisz sie do newslettera, aby otrzymac rabat
o Trhe w wysokosci 10 zt na pierwsze zakupy w

o sklepie Bookbook.pl! Rabat obowiazuje przy
zakupach o wartesci powyzej 50zt
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Kontakt

Adres

Telefon/ infolinia
* Mapa
* Chat (wtyczka)
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Email / formularz kontaktowy
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Katarzyna
Brzeczyszczykiewicz

Dziat obstugi klientow

W czym moge pomoc?

Mam problem z korzystaniem z
serwisu

probuje zainstalowac panel na
aukgji, ale pojawia sie btad

Rozumiem. Prosze dalej
postepowac zgodnie z moimi

instrukcjami




Wyszukiwarka!

° ®
allbrls® Textbooks Books Music Movies Bargains Explore Hil Sign In ~ Q (@)

ez 58

Alibris is Your Source for Books, Music & Movies

BAR"ES&“"BLE R search All v Signin My Account V ?

Books NOOK Books NOOK  Textbooks Newsstand Teens Kids Toys& Games  Hobbies & Collectibles Home & Gifts Movies& TV Music  Sale
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Wsparcie promocji - banner

Rayons Que recherchez-vous ? 0 Besoin daide ? o Magasins e Me connecter ° Mon panier

uveau : carte Fnac+

Livres, BD, Ebooks, Papeterie Connectez-vous pour profiter d'une navigation personnalisée

offres fnac
Billetterie o - . s
@ VENTES FLASH - 50 % /o SOLDES \. PREPAREZ LA RENTREE _ii ETE TRES LIVRE [B TESTEZ FNAC+

Musique, CD, Vinyles

Jeux vidéo, Consoles

fi .— -)
AL JUSQUA
Films, DVD, Blu-Ray, VOD . -

: - ~
Enfants, Jouets, Bébés 7, A . zEME D E MARQ U E

Informatique, Tablettes

Smartphones & Objets Connectés oy ~\ 7\ S

Photo, Caméras, Tirages photo

Son, Casque, Enceinte @ Retrait GRATUIT en magasin '4‘ Découvrez la Carte Fnac+ ’ Concerts, Théatre, Expo, Sports

TV, Vidéo, Home Cinema
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Wsparcie promocji — pop-up

alibrisme

EXCLUSIVE OFFER

. *5 OFF

ORDERS $50 OR MORE

nter Your Email

—
REDEEM NOW
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Wspraci promocji - banner

aUdlcteka Tytut, autor lub lektor Q O™ Zalogujsie v

dobrze opowiedziane historie

n Wybierz kategorie v Nowosc Bestsellery Oferty specjalne

Nauka jezykéw obeych NENTSN soouisi

‘é‘ E s e
KUP TERAZ < -,

Kupuj taniej w subskrypdji i karnetach!

- POLSKA
1ZBA
- KSIAZKI




Karta produktu
BARNES &-NOBLE o s =

Sign In My Account M WQ

Books  WOOK Books  WOOK  Textbooks  Mewsstand  Teens  Kids  Toys & Games  Hobbies & Collectibles Home & Gifts Movies &TY  Music  Sale

Camino Island

by John Grisham

JOHN
(GRISHAM

-
P

75 Reviews

See All Formats & Editions >

A gang of thieves stage a daring heist from a secure vault deep

CAMI NO

below Princeton University's Firestone Library, Their loot is
priceless, but Princeton has insured it for twenty-five million
dollars.

Bruce Cable owns a popular bookstore in the sleepy resort

town of Santa Rosa on Caming Island in Florida, He makes his

real money, though....

See more details below
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Hardcover

$17.36 £28:95 | Save 40%

Format
Hardcover - $17.36

ADD TO BAG

Sign In to Complete Instant Purchase

Eligible for FREE SHIPPING @

Get it by Wednesday, July 12, Order now and
choose Expedited Delivery during checkout.
Same Day delivery in Manhattan. Details



https://www.barnesandnoble.com/w/camino-island-john-grisham/1125683986?ean=9780385543026

Cross- sell

POLECAMY ROWNIEZ

HILLENBRAND
CZERWONE
It

: = g
Opetani Z Archiwum X Wyznawcy Cz one z:

kulinarny
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Listy, rankingi, polecane...
NOWOSC BESTSELLERY

3. T Zapisane w wodzie
st macoa. (% 8 1 B oo o
KONIEC STACHULA ..« I el 29,90 74 2o
e \ P““K“ oy e HAWKINS
R\ W HELSINKACH : 1 &
.,,, 5N - 2 Wanda
‘ /7; /0155 %&r 50 Anna Kaminska
i ong' . 33,70zt «+50 [
PIESNI i m@
- O W-ONIE | MIKOSCI SPRAWDZISZ, CXY DRIWI SA ZAMKNIETE
““‘j"J Sl LI =y
= 3 13 powodow oktadka film..
Piesni o wojnie i mitosci Koniec punku w Siostra burzy Siedem Trzecia pa o
Helsinkach siostr Tom 2 28,90 zt 25002 ¥
Montefiore Santa Rudis Riley Lucinda MAGDA STACHULA

29,90 zt 2000 B 35,90 zt 2500 B 28,50 zt 2500 B 27,70 zt 30002 B
’ o ’ o ’ o ’ o CHATA WYDANIE FILMOWE

Young Paul WM

33,20 zt 3590
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Listy, rankingi, polecane...

ZDROWO | SMACZNIE

dr NICOIaI Worm

Aneta Latcochowsia-Senorowska ‘ y”"

i ZDRowé THUSZCZE, : 1
Zdrowe W o DOBREBIALKA ” JADLONQ&.‘ !d«
7("”([\ pots \,’& ‘ ‘ Rewolucja W odzywianiu ' _ g % ST

U, LRCIUT

NOMINACJE DU NIKE

Wtochy Riwiera
potudniowe chorwacka
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H; i
.

rens hlhl‘n

HISZPANIA

ot i



Listy, rankingi, polecane...

Books Picked for You

B0 LMNIVERSARY EWITION

-.e-""'*t

7
FAHRENHEIT

Fahrenheit 451

Ready Player One
by Ernest Cline

» Starfing at $5.24 » Starting at $0.99
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| L.

by Ray D Bradbury

She
Pe:rlswted

She Persisted: 13

American Women Who...

by Chelsea Clinton
» Starting at $10.62

N |

= T

]

I lllllllll

To Kill a Mockingbird
by Harper Lee
» Starting at $0.99

o]
THE
HATE )

L]
GIVE

|

ANGIE THOMAS

The Hate U Give

by Angie Thomas
» Starting at $9.25




Listy, rankingi, polecane...

B&N Top 100

Around-the-World >
Coloring Book

e .
by Sterling Children’s

Find the best books
under the sun.

Turtles All the Way
Down (Signed Book)

by John Green

SHOP NOW

Top Picks for July

SHOP NOW

b O The Nightmare Before
= : - Christmas (B&N
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Responsywnosc! (strona mobilna)




Czy twoja strona jest przyjazna dla
mobile?

Mobile-Friendly Test

|s your web page mobile-friendly?

@ Enter a URL to test
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https://search.google.com/test/mobile-friendly?utm_source=mft&utm_medium=redirect&utm_campaign=mft-redirect

SzybkosSc strony

PageSpeed Tools > Insights

PRZEWODNIKI ZRODLA WIEDZY PRZYKLADY POMOC

PageSpeed Insights

m Twarz strony internetowe, ktdre beda szybko dziatac na kazdym urzgdzeniu.

Podaj URL strony internetowej

Wydajnosc sieci Przeslij opinie 0O narzedziu PageSpeed Insights
Wiecej informacji o narzedziach Google do testowania Masz pytanie lub komentarz na temat narzedzia PageSpead PageSpeed Insights analizuje zawartos¢ strony internetowej, a
wydajnosci sieci Insights? Wez udziat w dyskusji, korzystajac z listy adresowej. nastepnie sugeruje sposoby zwigkszenia szybkosci jej

wyswietlania. Wiecej informacji.
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Pozycjonowanie (SEO)




Przyktady

https://www.barnesandnoble.com/

https://www.alibris.com/

http://www.pakamera.pl/
http://audioteka.com/pl/? rd
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https://www.barnesandnoble.com/
https://www.alibris.com/
http://www.pakamera.pl/
http://audioteka.com/pl/?_rd

Zapis na newsletter/ social media

ZAPISZ SIE NA NEWSLETTER

badZ na bieZgco z promocjamy, rabatami i nowymi kolekgiami naszych marek

podaj swoj adres e-mail.... m

000
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Ksiegarnia przysztosci.
Internetowy kurs szkoleniowy dla ksiegarzy.

= Wiecej informacji: http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
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Ksiegarnia Przysztosci. Internetowy kurs szkoleniowy dla
ksiegarzy.

Informacje na temat szkolen i instruktoréw dostepne: tutaj.

Prosimy uprzejmie o wykonanie ponizszych czynnosci przed rozpoczeniem korzystania z
transmisji

1. sprawdzenie aktualnosci uzytkowanej wersji programu Flashplayer

2. sprawdzenie lacza internetowego - link do testera sprawdzajacego facze
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http://www.pik.org.pl/pages/79/forum-pik
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ZRODLA

designed by '@ freepik.com



Zrodta wykorzystane do prezentacji

* 2016 Email Marketing Industry Census by Adestra

* https://blog.getresponse.pl/emaile-transakcyjne-sposobem-na-zdobycie-serc-
klientow.html

* https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2014/01/Dobre praktyki e-
mail marketingu.pdf

* https://freshmail.pl/przewodnik/jak-tworzyc-tresci-w-email-marketingu-czyli-jak-
pisac-w-sieci/
* http://miastoksiazek.blox.pl/html
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Zrodia wiedzy

Trendy

* https://www.google.pl/trends/

* https://www.thinkwithgoogle.com/
Inbound Marketing/Marketing:

* http://www.hubspot.com/

* http://www.smartinsights.com/
E-mail marketing

* https://freshmail.pl/wiedza-i-pomoc/
Dobre praktyki, standardy

* http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/
Tworzenie grafik

* https://www.canva.com/
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Google

Google Moja Firma
* https://www.google.com/intl/pl/business/

Google Adwords
* https://www.google.pl/adwords/

* Wiecej informacji

Google Display Netowrk
* https://www.google.com/ads/displaynetwork

Planer stow kluczowych
* https://adwords.google.pl/KeywordPlanner

Google Analytics

* https://www.google.com/intl/pl ALL/analytics/index.html
Google Street View 360

* https://www.google.com/maps/streetview/trusted/
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Podrecznik

Digital business i e-commerce
management. Strategia, realizacja,
praktyka.

Dave Chaffey; PWN

Dave CHAFFEY

DIGITAL BUSINESS
i E-COMMERCE
MANAGEMENT

STRATEGIA « REALIZACJA « PRAKTYKA

3 PWN

POLSKA
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Dziekuje! Kontakt

linda.majerowicz@gmail.com

pl.linkedin.com/in/lindamajerowicz
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