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PODSUMOWANIE WYNIKOW:

Prasa jest istotnym medium kulturotworczym

Gtowna role w zakresie ksztattowania kondycji kulturowej spoteczenstwa odgrywaja
telewizja oraz prasa. Sama prasa za$ (tak w wersji drukowanej jak i cyfrowej) pozostaje
liderem w zakresie formowania i rozwoju zainteresowan.

W rankingu postrzegania mediow, pod wzgledem sity ich kulturogennego
oddziatywania na odbiorcéw, prasa nigdy nie spada ponizej drugiej pozyciji.

e Prasa, nie jest wylgcznym Zrédtem informacji dla swoich odbiorcéw, jednak dla ponad
potowy z nich (52,7%) stanowi najbardziej warto$ciowy zaséb tresci.

Prasa i telewizja przez podobnie wysoki odsetek 0os6b (69% do 73%) postrzegane s3
jako media pozwalajgce w wysokim stopniu na zapoznanie sie z pogtebionymi opiniami
réznych srodowisk.

Prasa, jako nosnik tresci, posiada wybitnie korzystny wizerunek

* Platna prasa, na tle bezptatnych zrodet tresci prasowych (tj. internetowych serwisow
czy portali) posiada bardzo wyrazisty, spojny i pozytywny wizerunek oparty na takich
cechach jak: autorytet, profesjonalizm, uczciwos$¢, wiarygodno$¢, inteligencja.

* Prasa cyfrowa i papierowa kumuluje wiekszo$¢ dobrych skojarzen i jest okre$lana m.in.
jako wazna, szanowana, relaksujaca, szczera.

e Prasa w wersji cyfrowej przez blisko potowe czytelnikow (46,8%) jest postrzegana jako
nowa i atrakcyjna forma, nie kojarzaca sie jedynie z wersja drukowang

Czytelnicy prognozuja, ze taczne zasiegi wszystkich prasowych grup tematycznych stang
sie szersze w wyniku popularyzowania sie wersji cyfrowych

e Periodykami, ktére wydaja sie dysponowac najwiekszymi potencjatem w dobie
transformacji na no$niki cyfrowe, sg tygodniki opinii. Wyraza sie to w wysokim
poziomie prognozowanego wzrostu zainteresowania czytaniem formy cyfrowej oraz
w przewidywanym wzroScie tgcznego zasiegu czytelnictwa tego rodzaju tytutow (z 30%
do 46%).

* (zasopisma tematyczne - wedle prognoz czytelnikdw - majg zwiekszy¢ taczny zasieg
dzieki wersjom cyfrowym z 56% do 64%, gazety codzienne -z 48% do 60%.

* Rodzaj prasy, ktéry wydaje sie by¢ stosunkowo najbardziej odporny na zmiany
w kierunku przechodzenia z formy papierowej na cyfrowa sg czasopisma kobiece
(prognozowany wzrost zasiegu z 57% do 61%)
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Zwyczaje czytelnicze wersji cyfrowych prasy nie wskazujg jeszcze na peine
wykorzystywanie mobilnego dostepu do tresci w formie interaktywnej i wcigz sa w fazie
wzrostowej i sporego potencjatu czytelniczego

Odbiorcy najczesciej korzystaja z prasy cyfrowej w domu, na komputerach
stacjonarnych lub laptopach. Réwniez czytelnicy posiadajacy tablety uzyskuja dostep do
tresci prasowych za pomocg komputera.

Najczesciej wykorzystywana wersjg elektroniczng prasy jest wcigz format pdf, czyli
replika wydania papierowego. Jest to forma obecnie najbardziej rozpowszechniona.
Uzytkownicy sg zywotnie zainteresowani dostepem do swoich tytutéw réwniez

w formie aplikacji.

Cho¢ dotychczas jedynie 10% badanych kiedykolwiek kupito prase w wers;ji cyfrowej to
juz 17,5% okresla jako prawdopodobny zakup e-prasy w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Wsrod powodow zainteresowania prasg cyfrowa dominujg zwigzane z tatwiejszym
dostepem do tresci. Jako bariery wymieniano gtéwnie techniczne ograniczenia.

Opinia o0 komplementarnym charakterze prasy w wydaniach cyfrowych, taczacych
zalety wersji drukowanych z mozliwo$ciami technologii internetowej, bedzie
ugruntowywata sie wraz z akulturacjg wydan elektronicznych oraz samego sprzetu do
ich odczytu.

KONKLUZJE

Prasa jako wazny fenomen kulturowy ma istotne znaczenie dla kondycji spoteczenstwa.
Pozostaje najwazniejszym medium ksztaltujacym i rozwijajacym zainteresowania.

Zarazem prasa boryka sie z trudno$ciami w postaci utrzymujgcego sie spadku
czytelnictwa wersji drukowanych gtéwnie za przyczyng szerokiego i bezptatnego
dostepu do tresci.

Wspieranie ptatnej prasy jako medium, gdzie powstaja wysokiej jakosci, profesjonalne
tresci prasowe ma kluczowe znaczenie spoteczne. W innym bowiem razie zmiany
cywilizacyjne mogg doprowadzi¢ do stopniowego pozbawiania odbiorcéw waznego
elementu kulturotwoérczego.
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GEOWNE WNIOSKI
ROLA I FUNKCJE PRASY

Prasa oraz telewizja, pod wzgledem roli, jaka odgrywaja dla kondycji spoteczenstwa, wyraznie
przewyzszaja internet oraz radio. Sama prasa za$ (tak w wersji drukowanej jak i cyfrowej)
pozostaje liderem w zakresie ksztaltowania i rozwoju zainteresowan. W rankingu postrzegania
mediow, pod wzgledem sity ich kulturogennego oddziatywania na odbiorcéw, prasa nigdy nie
spada ponizej drugiej pozycji, a w niektérych, waznych ze wzgledu na rozwdj spoteczenstwa
grupach odbiorcéw, jej kulturogenna rola postrzegana jest jako taka sama lub wyzZsza
w poréwnaniu z telewizja. Sg to takie grupy jak: osoby z wyksztatceniem powyzej Sredniego,
w wieku 35-54 lat, ktérych status materialny poprawit sie w ostatnich latach, atakze

uzytkownicy nowoczesnych technologii.

Czytelnicy tresci prasowych, chcac pozyskac¢ informacje czy wiadomosci z réznych dziedzin
zycia: polityki, gospodarki, zycia spotecznego czy kultury, do$¢ powszechnie (70,5%) maja
zwyczaj jednoczesnego korzystania z co najmniej trzech réznych Zrédet (wtaczajac w to prase).
Prasa, pomimo, iz nie jest wylacznym zZroditem informacji dla swoich odbiorcéow, dla ponad

potowy z nich (52,7%) stanowi najbardziej warto$ciowy zaséb tresci.

Wizerunek prasy platnej (tak drukowanej jak i cyfrowej) w gronie czytelnikow, na tle
bezptlatnych zrodetl tresci prasowych w formie internetowych serwiséw czy portali,
pozostaje bardzo wyrazisty, spojny i pozytywny. Oparty jest on - przede wszystkim - na
cechach zwiazanych zuznaniem iszacunkiem, takich jak: autorytet, profesjonalizm,
uczciwos¢, wiarygodnosé, inteligencja. Szansg dla prasy jest budowanie swojej tozsamosci
w oparciu o wypracowany, pozytywny wizerunek w obrebie nowego nosnika, jakim jest

internet wraz ze wszystkimi jego charakterystykami - dynamicznego, aktualnego narzedzia.

Analiza korespondencji pomiedzy rodzajami mediéw irodzajami oferowanych informac;ji
pokazuje, iz kontakt z prasg papierow3 silniej, w poré6wnaniu z innymi mediami, opiera sie na
zaspokajaniu dwéch grup potrzeb: (1) poznawczych - nabywania wiedzy zinteresujacych
odbiorcéw dziedzin Zycia i obcowania z treSciami dotyczacymi okreslonych pél zainteresowan
oraz (2) emocjonalnych - relaksu, oderwania sie od codziennoS$ci, poprzez kontakt z tresciami
1Zejszymi. Poréwnanie prasy papierowej i cyfrowej pokazuje, iz pierwsza z nich postrzegana

jest na tle drugiej jako spetniajgca bardziej pragmatyczng role, jako zaséb informacji lokalnych
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czy rozrywki, ale takze jako dobre Zrodto artykutow hobbystycznych, natomiast prasa cyfrowa
silniej odbierana jest jako Zrédio dtuzszych czy bardziej ztozonych tekstdw, nieograniczonych
limitem stron wwersji drukowanej (reportazy, wywiadéw, artykutow podrdzniczych,

komentarzy politycznych czy informacji kulturalnych).

PERSPEKTYWY DLA PRASY

W obliczu zachodzacej transformacji, poszczego6lne segmenty prasy (dzienniki, tygodniki opinii
oraz czasopisma) posiadajg zréznicowane mozliwo$ci rozwoju. Periodykami, ktére wydajg sie
dysponowac¢ stosunkowo najwiekszymi potencjatem w ramach zmieniajacej sie rzeczywistosci
sg tygodniki opinii. Wyraza sie to w poziomie prognozowanego wzrostu zainteresowania
czytaniem formy cyfrowej (z 1,2 do 27,7%) oraz w najwiekszym - na tle innych segmentéw
prasy - przewidywanym wzroS$cie tgcznego zasiegu czytelnictwa tego rodzaju tytutéw (z 30 do
46%). Rodzaj prasy, ktéory wydaje sie by¢ stosunkowo najbardziej odporny na zmiany
w kierunku przechodzenia zformy papierowej na cyfrowa sa czasopisma kobiece. Udziat
wersji cyfrowej w zasiegu czytelnictwa czasopism kobiecych jest prognozowany jako
najmniejszy, w pordwnaniu z pozostatymi rodzajami periodykow, stad za taczny zasieg tego

segmentu prasy w zdecydowanej wiekszosSci odpowiedzialne beda wydania papierowe.

KONSUMPCJA TRESCI W WERS]JI CYFROWE]

Mozna zaobserwowal, Ze odbiorcy najczeSciej korzystaja zprasy cyfrowej wdomu, na
komputerach stacjonarnych lub laptopach. Co wiecej, nawet czytelnicy posiadajacy tablety
czesciej uzyskuja dostep do tresci prasowych za pomoca komputera. Wynika to z faktu, ze
tablet wcigz jest czesto swego rodzaju mobilnym elektronicznym gadzetem, uzupeinieniem
komputera, przed ktoérego ekranem wielu uzytkownikéw spedza wiekszo$¢ swojego dnia.
Z tabletu korzysta sie wowczas w podrézy czy winnych sytuacjach braku dostepu do
komputera. Nie mozna wiec liczy¢ na wzrost czytelnictwa treSci w formie elektronicznej
bedacy bezposrednim skutkiem wzrostu popularnosci urzadzen mobilnych. NajczeSciej
wykorzystywana wersja elektroniczng prasy jest wcigz format pdf, czyli replika wydania
papierowego. Jednak uzytkownicy sg zainteresowani dostepem do swoich tytutow w formie
aplikacji, ktére dla wielu tytutéw wciaz sg niedostepne. Aplikacje tymczasem majgq wieksza
szanse, niz wersja pdf, uzmystowi¢ czytelnikom faktyczne korzysci ptynace z czytania prasy
cyfrowej. Aplikacje mobilne, jako forma dostepu do tresci prasowych beda sie upowszechniac,

co pokazujg liczne przyktady zagraniczne, coraz czesciej przenoszone réwniez na polski grunt.
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Okoto 10% respondentéw kiedykolwiek kupito prase w wersji cyfrowej. Jednoczes$nie juz
17,5% okresla jako prawdopodobny zakup e-prasy w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Wsrod
powodoéw zainteresowania prasg cyfrowa dominuja te zwigzane zukierunkowanym,
latwiejszym dostepem do szerszego zakresu tresci lepszej jakosci. Jako powody braku
zainteresowania wymieniano gtéwnie techniczne ograniczenia i nieche¢ do czytania z ekranu,
sporadycznie jedynie wskazujac powody odnoszace sie bezposrednio do tresci, ktéra

w internecie mogtaby ustepowac jakos$cia tej dostepnej w prasie drukowane;j.

Odnoénie tresci dostepnych w internecie panuje powszechne przekonanie, ze powinny by¢
dostepne bezptatnie. Chociaz najwieksze przyzwolenie na nieodptatne pozyskiwanie tresci
z internetu mozna zaobserwowa¢ w najmtodszej grupie wiekowej, jednak nie oznacza to, zZe
dojrzalsi konsumenci sg bardziej radykalni i przeciwni procederowi. Mozna wnioskowa¢, ze
réznice pomiedzy grupami wiekowymi nie wynikajg zrdznicy postaw, araczej zrdznego

stopnia zaznajomienia z tematem.
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CELE PRZEPROWADZONEGO BADANIA

Prasa i czytelnictwo to niewatpliwie istotne fenomeny spoteczne, ktérym warto poswiecac
uwage. Zagadnienie to urasta do szczegdlnej rangi obecnie, kiedy prasa przechodzi
transformacje, gdy zmienia sie rola wydan drukowanych i pojawia sie coraz szerszy dostep do
tre$ci dystrybuowanych w formie cyfrowej. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, ze

pojawia sie wiele modeli dostepu do tresci: zarowno ptatnych jak i bezptatnych.

Ta ostatnia obserwacja nierozerwalnie wigze sie z powtarzanym coraz czeSciej pytaniem
o przyszto$¢ prasy. Oczywistym jest, Ze wytwarzanie wysokiej jako$ci informacji, wymagajacej
czasu i zaangazowania wysoko wykwalifikowanych dziennikarzy generuje koszty, ktérych nie
da sie pogodzi¢ zpostulatem rozszerzania bezptatnego dostepu do tresci, zwlaszcza

w internecie.

Badanie ma za zadanie odtworzy¢, wjaki sposéb koegzystuja rézne platformy dostepu do
tresci (m. in. jakie s3 motywy wyboru poszczegélnych platform). Podjeta zostata réwniez préba

stworzenia prognozy rozwoju prasy w zmieniajacej sie polskiej rzeczywistosci.

Niniejsze opracowanie ma za zadanie stac sie przyczynkiem do opisu aktualnego obrazu prasy

i czytelnictwa w dobie przemian organizacyjnych i kulturowych.

Rekomenduje sie przeprowadzenie kolejnych badan poswieconych tematyce spotecznych
zachowan czytelniczych w obrebie prasy papierowej i cyfrowej w dobie transformacji, azeby -
po pierwsze — monitorowa¢ zarysowane trendy (ich kierunek iintensywnos$¢), a po drugie,
pogtebi¢ wiedze na temat funkcjonowania cyfrowej wersji prasy (m.in. w specyficznych,

wtasciwych dla niej kategoriach odbiorcéw).
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METODOLOGIA

Badanie zostalo realizowane we wrze$niu 2013 roku, na drodze wywiadow
kwestionariuszowych CAPI (computer assisted personal interviewing). Wywiady zostaty
przeprowadzone przez ogo6lnopolska sie¢ ankieterska MillwardBrown zorganizowang w 29
lokalnych osrodkach ankieterskich. Badanie poddane zostalo standardowej kontroli jakosci

pracy ankieter6w, zgodnie wymogami certyfikatu PKJPA.

Kwestionariusz do badania zawieral pytania ozwyczaje czytelnicze, zwyczaje korzystania
z internetu, platform mobilnych, postawy wzgledem tresci dostepnych w sieci, gotowos$¢ do

ptacenia za dostep do materiatéw o zr6znicowanej jakosci i profilu.

Pytania dotyczace réznych elektronicznych form dostepu do tresci byty ilustrowane
infografikami, pozwalajagcymi respondentom trafnie réznicowa¢ pomiedzy poszczegdlnymi

rodzajami wydan (w formie pdf czy w postaci aplikacji).
PROBA

Badanie zostato przeprowadzone na 1000 osobowej, ogélnopolskiej prébie, reprezentatywnej

dla populacji czytelnikow prasy w réznych jej wersjach:

a) ptatnej prasy papierowe;j
b) ptlatnej prasy cyfrowej

c) internetowych serwiséw tytutow prasowych.
Tak zdefiniowana populacja stanowi 86,06% populacji generalnej Polakow w wieku 15-75 lat.

Préoba zostata skonstruowana w oparciu o dane pochodzace z cyklicznego badania czytelnictwa
prasy realizowanego przez Millward Brown SA na zlecenie sp6tki Polskie Badania Czytelnictwa
Sp. z 0.0. Wykorzystanie obszernego zbioru informacji pochodzacych z badania PBC umozliwito
precyzyjne zdefiniowanie struktury proby, tak azeby odzwierciedlata ona nie tylko udziat
poszczegdlnych kategorii demograficznych, ale — przede wszystkim - udziat poszczegélnych

segmentéw czytelniczych:
a) gazety codzienne
b) tygodniki opinii
c) czasopisma kobiece

d) czasopisma tematyczne.
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W celu umozliwienia analiz w grupie czytelnikdw prasy w wersji cyfrowej zostala zrealizowana

250 osobowa nadreprezentacja tej grupy respondentow.

W ponizszych tabelach zaprezentowana jest struktura préoby w podziale na szereg kategorii
istotnych ze wzgledu na cel badania i interpretacje wynikéw. Doborowi kwotowemu podlegaty:
rodzaj wykorzystywanego medium (prasa drukowana, prasa w wersji cyfrowej, internetowe
serwisy tytuléw prasowych), segment czytanej prasy (dzienniki, tygodniki opinii, czasopisma
kobiece 1iczasopisma tematyczne), czestotliwo$¢ czytania danego segmentu prasy

(czytelnictwo regularne vs okazjonalne) oraz pte¢, wiek i wielko$¢ miejscowos$ci zamieszkania.

Z uwagi na rodzaj dostepu do treSci prasowych wyrdzniono trzy kategorie czytelnikow:
czytajacych wersje drukowang prasy, czytajacych prase w wersji cyfrowej oraz czytelnikow
internetowych serwiséw tytutéw prasowych. Proporcje pomiedzy poszczeg6élnymi kategoriami
zostaly ustalone w oparciu o dane z 2013 roku z badania PBC / NetTrack. Zostata przy tym
zrealizowana - jak wspomniano - celowa nadreprezentacja proby czytelnikdw prasy w wersji

cyfrowej, o liczebnosci 251 osob.

Tabela 1. Rodzaj medium, z ktorego respondent korzysta

Procent= =
prasa w wersji papierowej 98,0% 986
251
y . 0
prasa w wers;ji cyfrowej 3,0% nadreprezentacja
internetowe serwisy tytutéw prasowych 21,0% 211

Proporcje czytelnikdw poszczegélnych segmentéw prasy zostaly ustalone w oparciu o wyniki
standardowego badania czytelnictwa PBC. OczywiScie pomiedzy segmentami zachodzi
wspotczytelnictwo, dlatego tez liczebnosci w poszczeg6lnych celkach tabeli ponizej nie sumuja

sie do wielkoSci catej préby.

Tabela 2. Rodzaj prasy w wersji papierowej, ktora respondent czyta

Procent= N=
Gazety codzienne 47,5% 478
Tygodniki opinii 29,4% 296
Czasopisma (tygodniki \ miesieczniki) kobiece 56,6% 570
Czasopisma (tygodniki \ miesieczniki) tematyczne 55,2% 555

Struktura zrealizowanej préby w obrebie typéw prasy czytanej w wersji cyfrowej ukazuje
nieco inne proporcje niz ma to miejsce w przypadku prasy drukowanej. Relatywnie mniej - niz
w przypadku prasy papierowej - byto w gronie respondentéw czytelnikow prasy kobiecej

w wersji elektronicznej, wiecej za$§ - czytajacych cyfrowe gazety codzienne. Analiza
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czytelnictwa segmentow prasy w wersji cyfrowej mozliwa byla dzieki nadreprezentacji
w probie dla catej tej grupy czytelnikbw. W przypadku prasy w wersji cyfrowej rowniez

zachodzi wspétczytelnictwo pomiedzy poszczegdlnymi grupami tematycznymi tytutow.

Tabela 3. Rodzaj prasy w wersji cyfrowej, ktora respondent czyta

Procent= N=
Gazety codzienne 1,5% 117 §‘
g
Tygodniki opinii 1,1% 77 ?:;
N
Czasopisma (tygodniki \ miesieczniki) kobiece 1,2% 73 g
T
o)
Czasopisma (tygodniki \ miesieczniki) tematyczne 1,9% 125 =

Na potrzeby doboru proby zostaty zdefiniowane kategorie czytelnikéw ze wzgledu na
czestotliwos$¢ lektury w wersji papierowej icyfrowej. Zgodnie zwynikami badania PBC,
wiekszo$¢ czytelnikow - niezaleznie od segmentu prasowego - to czytelnicy okazjonalni,

czytajacy od czasu do czasu / sporadycznie.

Tabela 4. Udziaty kategorii czytelnikdw ze wzgledu na czestotliwos¢ czytania prasy w wersji papierowej

0d czasu do czasu /

RegnlTme sporadycznie
Procent N= Procent N=
Gazety codzienne 40,8% 195 59,2% 283
Tygodniki opinii 44,7% 132 55,3% 164
Czasopisma kobiece 44,5% 254 55,5% 316
Czasopisma tematyczne 40,1% 222 59,9% 333

Wszystkie segmenty prasowe w wersji cyfrowej cieszg sie wiekszym udziatem regularnych
czytelnikow niZ ma to miejsce w przypadku prasy w formie papierowej. W przypadku gazet
codziennych w wers;ji cyfrowej zarysowata sie wrecz przewaga czytelnikdw regularnych nad

czytajacymi od czasu do czasu / sporadycznie.

Tabela 5. Czestotliwos¢ czytania prasy w wersji cyfrowej

0d czasu do czasu /

Regularnie sporadycznie
Procent N= Procent N=
Gazety codzienne 55,1% 69 44,9% 48 gi
Tygodniki opinii 47,1% 41 52,9% 36 *CUE
Czasopisma kobiece 45,4% 37 54,6% 36 g
Czasopisma tematyczne 41,2% 60 58,8% 65 %‘
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W ramach badania zbierano informacje na temat czestotliwosci korzystania z internetu, cho¢
nie byto to kryterium doboru préby. W gronie badanych ponad 70% oséb to internauci.
W populacji generalnej odsetek internautow jest nizszy iwynosi 60%. Odsetek oséb
korzystajacych z dostepu do sieci kilka razy w tygodniu lub czeSciej jest w gronie czytelnikow

podobny jak w ogo6le populacji i wynosi 55%.

Tabela 6. Czestotliwos$¢ korzystania z internetu

Procent N= w populacji
Codz_ienn_ie lub prawie 36,9% 372 41%
codziennie
Kilka razy w tygodniu 18,3% 184 13%
Raz w tygodniu lub rzadziej 15,4% 155 6%
Nie korzysta z internetu 29,4% 295 40%

W obrebie podstawowych zmiennych spoteczno - demograficznych, w prébie zostata
odzwierciedlona struktura populacji czytelnikéw tres$ci prasowych w ich wersji papierowej lub
cyfrowej. Struktura spoteczno - demograficzna badanej populacji jest przedstawiona na tle
populacji generalnej, co pozwala zorientowal sie w specyfice analizowanej zbiorowosci.

Zbiorowos¢ ta stanowi, jak byto wspomniane, 86% populacji generalne;.

Mozna zauwazy¢, ze wsrod czytelnikbw zaznacza sie nieznaczna przewaga kobiet

w pordwnaniu do struktury populacji ogétem.

Tabela 7. Pte¢ respondenta

Procent = w populacji

49%
Kobieta 54% 543 51%

Struktura wiekowa czytelnikow zaprezentowana jest w ponizszej tabeli i ukazuje 37%-owy
udziat os6b wwieku do 34 lat, czyli relatywnie mtodych odbiorcéw. Struktura wieku

czytelnikow jest analogiczna - w tym miejscu - do struktury catej populacji.

Tabela 8. Wiek respondenta

‘ Procent N= w populacji \
15-34 lata 37% 372 37%
35-54 lata 34% 342 34%
55+ 29% 292 29%
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Struktura wyksztatcenia pokazuje blisko 60% udziat oséb z wyksztatceniem Srednim i powyzej

w gronie czytelnikdw, co stanowi pewng nadreprezentacje w stosunku do og6tu populacji.

Tabela 9. Wyksztatcenie respondenta

Procent = w populacji \
ponizej Sredniego 40,7% 410 48%
$rednie 33,9% 341 26%
powyzej Sredniego 24,6% 247 26%

W gronie czytelnikow treSci prasowych ponad 54% ma stalg prace. Kategoria ta jest
nieznacznie rzadziej reprezentowana w populacji generalnej, gdzie stanowi 51%. Ws$rdd
czytelnikbw nadreprezentowane sg osoby pracujace dorywczo. L.acznie wiec pracujacych na

state lub dorywczo jest wsrod czytelnikéw blisko 60%, podczas gdy ogétem - 54%.

Tabela 10. Status spoteczno - zawodowy

Procent = w populacji \
ma stata prace 54,3% 547 51%
pracuje dorywczo 5,6% 56 3%
jest bezrobotny(a) 6,1% 61 9%
jest emerytem(ka) / rencista(ka) 22,4% 225 23%
uczy sie / studiuje 8,5% 86 13%
nie pracuje / zajmuje sie domem 5,0% 46 5%
nie pracuje z innych powoddéw 1,5% 15 1%

Struktura Kklasy wielko$ci miejscowos$ci zamieszkania pokazuje ponad 50% odsetek
czytelnikéw mieszkajacych na wsiach i w miejscowos$ciach do 20 tysiecy mieszkancéw. Z miast
powyzej 200 tysiecy rekrutowato sie nieco ponad 20% proby. Sa to proporcje bliskie tym,

ktére mozna obserwowac w populacji generalnej, os6b w wieku 15-75.

Tabela 11. Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania

w populacji \

wsie i miasta do 20 tys. 51% 513 53%

20-200 tys. 28% 282 27%

200 tys.+ 21% 211 20%
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WPROWADZENIE

Nowe technologie komunikacyjne wywierajg znaczacy wplyw na spoteczenstwo zachecajac do
zmiany zachowan, dotychczasowych przyzwyczajen, rytuatdw oraz wywotujac stany
emocjonalne (lekowe) zwigzane z tym, Ze opanowanie nowych technologii wymaga nowych
kompetencji, wysitku, uwagi. Zanim nowa technologia komunikacyjna stanie sie elementem
codziennoSci, sktadnikiem typowych praktyk zycia codziennego wywotuje silne napiecia
spoteczne i kulturowe. Jest silnym czynnikiem stratyfikujacym - dawne umiejetnosci traca na
znaczeniu, nowe stajag sie podstawg nowego stylu Zycia wigzacego sie z doswiadczeniem
nowych barier dostepu iwykluczenia. Wynalazek pisma zagrozit tradycji oralnej itym
wszystkim, ktory byli jej straznikami, mistrzamil. Wynalazek druku zagrozit interesom
skrybéw ikopistow. Powstat miedzy innymi rynek prasy drukowanej - medium
przekazywania informacji, ksztaltowania opinii spotecznych, kultury - rynek wymagajacy
upowszechnienia umiejetnosci czytania i standaryzacji jezyka. Wynalazek telefonu znaczaco
wptynat na ,kulture epistolarng”. Wynalazek radia i telewizji wydawat sie zagrazac ,kulturze
pisania i czytania”. Wreszcie mamy przetom XX i XXI wieku i rewolucje cyfrowa - Internet -
technologie tworzaca odrebny (wirtualny?) $wiat komunikacji, integracji spotecznej,
technologie zdolna pochtona¢ przekaz mowiony, pisany (ksigzka i prasa cyfrowa), przekaz
wizualny (telewizyjny) oraz zdolng tworzy¢ odrebne S$wiaty réwnolegte (nowe rynki,
spotecznosci, kultury)2. Wiekszo$¢ katastroficznych przewidywan sie nie sprawdzita, radio
i telewizja nie wyeliminowaty kultury czytania i pisania, cho¢ niewatpliwie znaczaco wptynety
na skale i zakres kontaktu spoteczenstwa ze stowem drukowanym, na zmiany form spedzania
czasu wolnego, na zakres tego, co dzi§ nazywamy rynkiem informacji. Problematyka wptywu
innowacji w zakresie technologii komunikowania sie na zachowania spoteczne jest niezwykle
bogata. W przedstawionej Diagnozie spotecznych zachowan czytelniczych w obrebie prasy
papierowej i cyfrowej zajmujemy sie jedynie fragmentem tego ogoélnego procesu przemian

cywilizacyjnych.

! Zob. J. Goody, Logika pisma a organizacja spoteczerstwa, Wydawnictwa UW, 2006.
2]. Mucha (red.) Nie tylko Internet. Nowe media, przyroda i ,technologie spoteczne” a praktyki kulturowe, Nomos,

2010.
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CZESC 1. ROLA I FUNKCJE PRASY
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1. PRASA, JAKO MEDIUM KULTUROGENNE®

Czytelnictwo ikontakt z dostepng trescig bogatej oferty wydawniczej maja fundamentalne

znaczenie dla jako$ciowego uczestnictwa w kulturze i w zyciu spotecznym.

Prasa od czaséw historycznych stanowita nieodzowne narzedzie demokracji, przyczyniajac sie
do stworzenia atmosfery niezbednej do prowadzenie debaty publicznej w sposéb interesujacy
i angazujacy dla obywateli. Mozna powtdrzy¢ za Jacquesem Rigaudem ,(...)[wolno$¢ prasy]

stanowi kamien milowy ewolucji zmierzajacej do demokracji instytucjonalnej”.

Rozpowszechnianie informacji i nowoczesna demokracja s3 ze soba nierozerwalnie zwigzane.
Znane jest stwierdzenie Thomasa Jeffersona o tym, ze majac do wyboru utrzymanie przy zyciu

rzadu oraz istnienie instytucji wolnej prasy, wybratby on te druga opcje.

Prasa, zwtaszcza informacyjna, to ,historia pisana dzien po dniu”, dostarczajgca istotnych
przestanek do dokonywania przez obywateli przemyslanych wyborow. Spoteczenstwo nie
moze obyc¢ sie bez informacji. Zarowno zwykli obywatele jak i politycy ksztattujacy sfere
gospodarki, finansow, stosunkdéw miedzynarodowych czy spraw wewnetrznych potrzebuja
danych do podejmowania swoich decyzji. Panstwo demokratyczne jest panstwem opartym na
wiedzy. Nowoczesna demokracja rozwineta sie dzieki wiedzy o funkcjonowaniu

spoteczenstwa. Prasa stanowita w tym procesie jeden z najwazniejszych elementow.

W krajach anglosaskich opinia publiczna, wyrazana w szczeg6lnosci przez organy
informacyjne, stanowi zasadniczy element systemu demokratycznego. To tam wtasnie
narodzity sie pojecia czwartej wtadzy i tzw. watchdog, co zwraca uwage na kontrolng funkcije,

jaka petni prasa.

Prasa rozrywkowa i czasopisma tematyczne, cho¢ nie tak bezposrednio, réwniez stanowia
przyczynek do ksztattowania kondycji spoteczenstwa. Dostarczaja one okreslonego zestawu
informacji, waznego dla wielu os6b, zwiekszajagc tym samym ich poczucie kompetencji,
zorientowania w otaczajacym Swiecie. Daje to poczucie szerokiej i demokratycznej dostepnosci
do informacji. Sprzyja budowaniu poczucia uczestnictwa w spotecznos$ciach zorganizowanych

wokoét takich czy innych wartoSci, tematow czy zainteresowan.

* Wykorzystano spostrzezenia z ksiazki Bernarda Poluleta ,,Smier¢ prasy i przyszto$¢ informacji” Wydawnictwo
Czarne, 2011
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Wspomniane wcze$niej znaczenie masmediow (a wich obrebie prasy), jako czynnikow
stanowiacych orozwoju spoteczenstwa wyraza sie m.in. wroli prasy, jako dostarczajacej
informacji bedacych, zjednej strony, przestankami do dokonywania przez obywateli
przemys$lanych wyboréw, a z drugiej ksztattujacych poczucie przynaleznosci do spoteczenstwa

i pozwalajacej kompetentnie porusza¢ w ztozonej rzeczywistosci kulturowe;j.

Owa ,kulturogenna” funkcja mediéow jest uswiadamiana w gronie odbiorcéw tresci, a wiec
widzow, stuchaczy, czytelnikéw, uzytkownikéw internetu. Na podstawie jednego z pytan
kwestionariusza o znaczenie poszczegélnych medidéw, jako Zrédet wiedzy istotnej dla
ksztattowania kompetencji kulturowych, stworzona zostata o$miopunktowa skala moéwigca
o kulturogennej roli mediéw. Na skali tej: 0 - oznacza brak roli kulturogennej zas 7 - silng

funkcje kulturogenna.

Wykres 1. Stopien, w jakim media uznawane s3 za kulturogenne

Telewizia | . . | | J|4,9
Prasa (papierowa / cyfrowa) | | | . : J 4.8
Internetowe portale informacyjne | . | . J 3,6
Internetowe serwisy tytutow prasowych | .—J 34

Radio [F L 31
|

0 1 2 3 4 5 6 7
Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
W opinii respondentéw, dwa gtéwne filary, na jakich opiera sie funkcja kulturogenna mediéw
to telewizja oraz prasa (w znaczeniu stowa pisanego, niezaleznie od formy, tj. zar6wno

tradycyjna jak i cyfrowa).

Wsrod os6b w wieku 35-54 lat (kategoria w wiekszos$ci mieszczaca sie wtzw. grupie
komercyjnej, definiowanej przez mediaplanneréw), prasa na skali kulturogennosci nie
ustepuje telewizji. Lepszy wynik niz telewizja, prasa uzyskuje w grupie osob posiadajacych
statg prace oraz wsrodd tych, ktérzy postrzegaja swoja obecng sytuacje materialng jako lepsza
niz w przesztosci. Ten sam kierunek zalezno$ci mozna zaobserwowac w gronie uzytkownikow

nowoczesnej technologii - posiadaczy sprzetu mobilnego.
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Tabela 12. Stopien, w jakim media uznawane s3 za kulturogenne przez réine grupy spot.-demograficzne

~ % o <
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2 2o 2 E‘
) O — o .E, [«
—_— S 3] Q, > wn o
= 9L = o QO D) %
2 s 28 2k
<] T = o E o =
= Q, = )
) = >~ O o D 3
= o] o o S o O
A S 5 o5
¢ 27 5B
- k= =2
Wiek respondenta
15-34 lata 372 4,6 4,5 4,6 4,3 2,8
35-54 lata 342 4,8 4,8 3,5 3,3 3,1
55 lat+ 292 55 53 2,6 2,3 3,6
Wyksztatcenie respondenta
ponizej Sredniego 410 5,0 4,9 3,3 2,9 3,3
$rednie 341 5,2 5,0 3,7 3,5 3,0
powyzej Sredniego 247 4,6 4,6 4,3 4,1 3,1
Sytuacja zawodowa respondenta
ma statg prace 547 4,7 4,8 3,9 3,6 2,9
Obecna sytuacja materialna w stosunku do sytuacji sprzed 5 lat
gorsza 381 5,0 49 3,2 3,1 3,1
taka sama 469 4,9 4,9 3,8 3,6 3,1
lepsza 127 4,7 5,0 4,6 3,8 3,0
Sprzety posiadane do osobistej dyspozycji
smartfon 163 3,5 3,7 4,2 3,5 2,5
komputer przenos$ny (laptop) 328 4,5 4,8 4,6 3,9 3,0
dostep d(.) .nowoczesnych technologii 580 49 49 472 3.9 3.0
(sprzetu i internetu)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
e

Prasa, jako medium o silnej kulturogennej roli czeSciej postrzegana jest przez segment
czytelnikow gazet codziennych oraz czytelnikéw tygodnikéw opinii czytajacych tego rodzaju
prase w wersji papierowej. W przypadku odbiorcow mediéw cyfrowych tendencja do
dostrzegania kulturogennej roli prasy jest nawet wyrazniejsza, cho¢ wéwczas wyraZniejsza niz

telewizja konkurencje dla niej stanowig portale internetowe.

Mozna by przypuszcza¢, Ze na wysoka pozycje prasy ma wptyw fakt, ze adresatami pytania byli
respondenci - czytelnicy tresci prasowych, ale trzeba pamieta¢, Ze populacja ta nie odbiega
znaczaco od konsumujacych inne media - zdecydowana wiekszo$¢ wtym gronie to

uzytkownicy internetu (70%), widzowie telewizji czy stuchacze radia (87%).
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Tabela 13. Stopien, w jakim media uznawane s3 za kulturogenne przez réine grupy odbiorcow

prasowych

Internetowe portale
informacyjne

[
S
o
&
>
(&
[+
s =
s 2
o 2
= o
(98]
Q.
L —
(1]
wn
1]
—
(a9}

Internetowe serwisy tytutow

Korzystanie z medidow cyfrowych
prasa (gazety \ czasopisma) w wersji cyfrowej 251 4,6 5,0 51 51 3,1
internetowe portale informacyjne 372 4,5 4,5 4,5 4,1 2,7
blogi internetowe 752 51 5,2 3,8 3,5 3,2
Rodzaje czytanej prasy - w wersji cyfrowej
gazety codzienne 117 4,2 4,9 5,0 4,8 3,1
tygodniki opinii 77 4,2 5,3 5,4 4,9 3,7
czasopisma kobiece 73 4,5 4,8 5,0 5,3 2,9
czasopisma tematyczne 125 4,6 4,9 51 51 2,8
Rodzaje czytanej prasy - w wersji papierowej
gazety codzienne 478 5,2 51 3,5 3,3 3,5
tygodniki opinii 296 5,3 51 4,2 3,8 3,5
czasopisma kobiece 570 5,0 4,9 3,5 3,2 3,1
czasopisma tematyczne 555 4,9 4,8 3,7 3,4 3,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

A zatem, fundamentalna rola, jaka odgrywa prasa dla kondycji spoteczenistwa jest dostrzegana
nie tylko z poziomu refleksji teoretycznej, ale rowniez znajduje odzwierciedlenie w opiniach

swoich odbiorcow.

PowyZsze, ogollne spostrzezenie oroli prasy znajduje odzwierciedlenie w szeregu opinii
szczegOtowych. I tak: prasa pozwala nieomal w tak duzym stopniu jak telewizja (i bardziej niz

internet i radio) na zapoznanie sie z pogtebionymi opiniami réznych srodowisk.
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Wykres 2. Media pozwalajgce zapoznac sie z pogtebionymi opiniami przedstawicieli réznych srodowisk

. 1,3%
100% 1 2 50/0
41% 5'29% 5,7%
90% - 19,2% 29 30, 9,2%
sw | 2 23,1%
° e 57%
6,2%
70% -
o)
| 23,5% BT
60% - 22,9%
50% -
40% 4
nie wiem / trudno powiedzie¢
30% - 36,1% . .
38,1% w znikomym stopniu
20% - w przecigtnym stopniu
™ m w dos¢ duzym stopniu
%
13,4% 12,5% 8 4% ® w bardzo duzym stopniu
UUJ"’B = T T T _
telewizja prasa internetowe  internetowe radio

portale  serwisy tytutow
informacyjne  prasowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
o

Ponad 1/5 badanych uznata prase za medium umozliwiajgce w duzym stopniu wyrobienie
sobie pogladow na wazne kwestie. Opinia ta dobrze wpisuje sie w funkcje prasy, jaka jest
swoiste porzadkowanie informacji, wprowadzanie hierarchii, pozwalajace odbiorcom na
zorientowanie sie, co w danym momencie jest wazne i jest przedmiotem dyskursu publicznego.
Role te odgrywa rowniez - co oczywiste - telewizja. Zarazem internet jako medium sprawdza
sie na tym polu gorzej - informacje przekazywane sa na biezaco, jednak brak im jasnej
hierarchii, odbiorca nie zawsze zdota sie zorientowa¢, czy dana informacja jest rzeczywiscie

istotna, czy jedynie znalazta sie na portalu z powodéw pozamerytorycznych.
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Wykres 3. Pozwala wyrobi¢ sobie poglady na rézne wazne kwestie

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
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22,8%

49,4%

telewizja

2,0%
5.2%
20,0% 21,2%
23,3% —
S 8,2%
o,
. B
47 ,3%
. 37.7% 38,6%
22.2%
13,2%
prasa internetowe  internetowe
portale serwisy tytutéw
informacyjne  prasowych

6,1%
8,7%

38,8%

36,2%

10,1%

radio

nie wiem / trudno powiedzie¢
w znikomym stopniu
w przecigtnym stopniu

m w dos¢ duzym stopniu

m w bardzo duzym stopniu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

o

Prasa wplywa na ksztaltowanie kompetencji kulturalnych, pozwala na orientacje w ofercie

wydarzen z obszaru sztuki. Wciaz jeszcze zaistnienie danego wydarzenia na tamach prasowych

(papierowych lub elektronicznych) swiadczy lepiej o randze wydarzenia niz informacje o nim

w ogollnodostepnej sieci internetowej. Mozna powiedzie¢, Ze wszechobecna mozliwos¢

generowania tresci w internecie doprowadzita - w oczach odbiorcéw - do swoistej dewaluacji

zamieszczanych tam informacji. Kazdy moze dowolnie promowac okreslone wydarzenia

kulturalne, jednak fakt, ze zostaty one zweryfikowane przez redakcje posiada dodatkowy

walor.

i
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Wykres 4. Media pozwalajgce dowiedziec sie o krajowych i miedzynarodowych zdarzeniach kulturalnych

100% 7 ~44%50, 28% 57%
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m w bardzo duzym stopniu

PRI 27,0% o
’ 18,5% 15,3% 12,4% 13,3%
qu'rb B T _ T T T -1
telewizja prasa internetowe portale radio internetowe serwisy
informacyjne tytutow prasowych

7ré
dto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Znaczenie prasy szczegOlnie zaznacza sie w przypadku dostarczania pogtebionej wiedzy na
tematy specyficzne, pogtebiajace jakas dziedzine wiedzy. Tak jest w przypadku poszczegolnych
dyscyplin sztuki: kina, teatru, muzyki czy literatury. Wynika to z potaczenia dwoch cech prasy:
bogatego portfolio tytutéw tematycznych oraz swoistej ,weryfikacji tresci”, co ma miejsce

w mniejszym stopniu w przypadku stron czy portali tematycznych.

Wykres 5. Media pozwalajace rozwijac¢ wtasne zainteresowania wybranymi dziedzinami kultury

12(21“: - %?:2 %ﬁgﬁ 19,4% 21,4% e
: 15,7%

80% 1 228% 23,5% 6.2% —
70%
60% - L 25,2% 35,5%
50% - nie wiem / trudno powiedzie¢
40% w znikomym stopniu
30% - w przecigtnym stopniu
20% - Sl mw dosé duzym stopniu
10% 1 17,4% 13,2% 11,6% e dmm st
0% - . . . - R

prasa telewizja internetowe portale internetowe serwisy radio

informacyjne tytutow prasowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
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Ten sam efekt ma miejsce, gdy mowa o pogtebionych informacjach bedacych przedmiotem
hobby, zainteresowan. Tutaj roéwniez prasa w najwiekszym stopniu wspiera czytelnikéw
dostarczajac im poszukiwanej wiedzy. Wiedza ta moze by¢ pogtebiona, ulokowana w szerszym
kontekscie (co czestokro¢ ma znaczenie dla hobbystow), azarazem zweryfikowana. O ile
materialy - zwtaszcza wizualne - dostepne w internecie, zapewne stanowig nieocenione
zrédto praktycznych porad (np. tzw. tutoriale na Youtube), o tyle dla osoby zainteresowanej

systematycznym rozwijaniem swoich zainteresowan prasa jest najlepszym Zrodtem.

Wykres 6. Media pozwalajgce rozwija¢ wtasne hobby, zainteresowania
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7,1% 8 1%
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w przecigtnym stopniu

mw dos¢ duzym stopniu

0,
30% - . e 33,9%
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1 S0
0% | N—-— .

m w bardzo duzym stopniu

prasa telewizja internetowe internetowe radio
portale serwisy tytutéw
informacyjne prasowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

oo

Nie mozna wreszcie poming¢ tematyki, ktéra jest gtobwnie domeng czasopism kolorowych,
a mianowicie doniesien o stylu zycia, czy wzorcach zachowan innych, najczeSciej znanych ludzi.
Materiaty prasowe traktujace o zyciu stawnych oso6b lub celebrytow dostarczaja czytelnikom,
z jednej strony swoistego poczucia kompetencji w najblizszym otoczeniu, budujgc tym samym
poczucie przynalezno$ci. Z drugiej jednak sa elementem ksztattujagcym wtasny styl zycia
czytelnikow, mogacym wptywaé¢ na popularyzowanie okreslonych postaw, na promowanie
okreslonych zachowan czy decyzji. Cho¢ na tematy traktujace o zyciu innych ludzi zwykto sie

patrze¢ gtéwnie przez pryzmat ich funkcji rozrywkowej, to jednak moga one peini¢ role
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popularyzowania okreslonych postaw (np. proekologicznych, zaangazowania obywatelskiego
itp.). Powyzsze funkcje lepiej mogg petni¢ tresci z czasopism kobiecych lub pism typu people
niz portali internetowych. W prasie bowiem sposob prezentacji informacji moze bardziej

podlegac strategicznemu planowaniu redakcyjnemu.

Wykres 7. Media pozwalajgce poznac wzorce zachowania, style zycia znanych ludzi
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Prasa, niezaleznie od swojej formy (tradycyjna, cyfrowa), przyczynia sie na wielu wymiarach
do kondycji spoteczenstwa. Jak byto wspomniane, nowoczesne demokracje opieraja sie na
wiedzy, a wiedza o otaczajacej rzeczywistosci jest niezbedna ludziom do poczucia kompetencji
spotecznej i do samoidentyfikacji. Zarazem prasa jest jednym z gtéwnych filaréw, na ktérych
oparty jest mechanizm popularyzowania tej wiedzy w zbiorowos$ci. W sumie wyznacza to wiec
fundamentalne znaczenie prasy i jej istotng wartos¢. Szczeg6lnie wyraznie rola prasy zaznacza
sie w grupach os6b o ustabilizowanej sytuacji - posiadajacych prace, dobrze oceniajacych
zmiane w swojej sytuacji materialnej oraz - wsréd odbiorcéw tresci prasowych (zwtaszcza
w wersji cyfrowej). Ta ostatnia obserwacja pozwala przypuszcza, Ze wraz zrozwojem
platform cyfrowych prasa nie utraci swojego wktadu jako Zrédto wiedzy o réznych aspektach

funkcjonowania spoteczenstwa.

H Role kulturogenna w najwiekszym stopniu odgrywaja dwa media - telewizja i prasa.

M Prasaitelewizja przez podobnie wysoki odsetek oséb (69 do 73%) postrzegane s3 jako
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media pozwalajace w wysokim stopniu na zapoznanie sie¢ z poglebionymi opiniami ré6znych

Srodowisk.

B Prasa dobrze spelnia role oparta na porzadkowaniu i ustalaniu hierarchii waznosci
naplywajacych informacji, tylko nieznacznie stabiej niz telewizja (69,5 do 71,5%), ale lepiej

niz internet czy radio.

B Kulturogenne oddzialywanie medidow to rowniez ksztaltowanie kompetencji kulturalnych,
miedzy innymi, poprzez informowanie o wydarzeniach kulturalnych. Istotna rola prasy
w tym zakresie uznawana jest przez 71,7% badanych (i tym razem prasa rowniez tylko

nieznacznie odbiega od telewizji - 73,9% wskazan).

B Wyjatkowa (na tle innych Zrdédet) rola prasy jako medium kulturogennego przejawia sie
w dostarczaniu poglebionej wiedzy z poszczegolnych dziedzin kultury czy pozwalajacej

rozwija¢ wlasne hobby, zainteresowania.

B Funkcja medidw, jaka jest ksztaltowanie okreslonego stylu Zycia, popularyzowanie
okreslonych postaw, promowanie okreslonych zachowan czy decyzji najlepiej jest

spelniana przez telewizje i - nieznacznie rzadziej - przez prase (73,4% wskazan do 69,4%).

2. WAGA PRASY JAKO ZRODtA INFORMAC]JI

Prasa papierowa posiada - co nie dziwi ze wzgledu na specyfike badanej grupy* - istotny
udziat w konsumpcji réznych Zrédet informacji. tacznie, w gronie czytelnikéw tresci
prasowych (dostepnych zaré6wno w wersji drukowanej, cyfrowej, jak i w formie internetowych
serwisOw tytutdw), forma ta osiaga blisko 24% udziatu (z pytania o wykorzystywane zrodta
informacji). Co istotne, pytanie o najwazniejsze zrodto informacji ujawnia, Ze rola prasy
w wersji papierowej jest nawet wyzsza niz jej udziat w portfolio dostepnych Zrodet informaciji.

Ponad 47% badanych jest zdania, ze tradycyjna prasa to najwazniejsze zrodto informacji.

Wynik ten nalezy interpretowal przez pryzmat niezaprzeczalnych faktéw, iz funkcja
informacyjna prasy drukowanej (w znaczeniu dostarczania aktualnych wiadomosci) jest
znacznie ograniczona ze wzgledu na cykl wydawniczy. Niewatpliwie, walor biezacej
aktualizacji iprzedstawiania najSwiezszych wiadomos$ci jest niepodzielnie udziatem

internetowych Zrédet informacji, a nawet radia, w znacznie wiekszym stopniu niz prasy

* Trzeba pamieta¢, ze badaniem objeto prébe reprezentatywna dla populacji 0séb czytajacych tresci prasowe w
wersji drukowanej lub cyfrowej, w tym w formie internetowych serwiséw tytutéw prasowych. Osoby takie
stanowig 86% populacji generalne;j.
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papierowej. Wysoki wynik prasy drukowanej na wymiarze waznosci nalezy zatem odczytywac
jako wyraz zaufania wzgledem tego Zrddta, czy swoistej estymy, jaka wciaz sie cieszy.

W przypadku prasy w wers;ji cyfrowej, jej udzial w puli wykorzystywanych Zrdédet informacji
jest w tej chwili stosunkowo niewielki, jedynie 1,2%. Jako najwazniejsze Zrddio informacji, ta

forma prasy wskazywana byta przez wiecej, bo 1,7% badanych.

Wykres 8. Udziat i wazno$¢ prasy, jako zrédta informacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

W przypadku internetowych serwisow tytutdw prasowych, zalezno$¢ pomiedzy udziatem
w korzystaniu a postrzegang waznoscig tego Zrédta ma inny kierunek: udziat serwisow
tytutow prasowych w portfolio wykorzystywanych Zrodet informacji to 5,3%, za$§ w ocenie
wazno$ci medium to otrzymato mniej, bo 3,7% wskazan. Inne media elektroniczne, takie jak
telewizyjne lub radiowe programy publicystyczne czy programy informacyjne w radio oraz
blogi, réwniez wykazujg ten rodzaj zaleznoSci - sg popularniejsze jesli chodzi o konsumpcje

lecz mniej doceniane jesli chodzi o swojg wazno$¢.

oo

Analiza wynikdw badania w zakresie postrzegania poszczegélnych rodzajéow mediéw jako
istotnych Zrddet informacji pokazuje, iz to, jak czesto dane medium uznawane jest za wazne,
zmienia sie w zaleznoSci od réznych cech badanej populacji. Tego rodzaju zwigzek obserwuje
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sie - przede wszystkim - w przypadku prasy drukowanej, internetu oraz telewizji. Postrzeganie
prasy drukowanej jako najwazniejszego Zrddta informacji zmienia sie w zaleznosci od
przywiazania do tradycji - istotnie czeSciej dotyczy osdb, ktdre zamierzaja w przysztosci nadal
czyta¢ prase papierowa w postaci tygodnikéw opinii (61,1% takich os6b w poréwnaniu do
47,3% ogotem) czy gazet codziennych (54,5% w poréwnaniu do 47,3%), aistotnie rzadziej
tych, ktérzy s3 zainteresowani czytaniem prasy cyfrowej (37% w poréwnaniu do 47,3%
ogoétem). Jednak nawet w grupach, ktére istotnie rzadziej niz og6t uznaja prase papierowa za
wazne Zrédto informacji i tak okazuje sie, Ze w ramach ich wiasnego rankingu prasa zyskuje
wiecej wskazan niz pozostate Zrédta. Po drugie, postrzeganie waznosci drukowanej prasy ma
zwiagzek z brakiem zainteresowania nowoczesnymi technologiami - istotnie czeSciej prase
drukowang cenig osoby, ktére wcale lub okazjonalnie korzystajg na co dzien ze sprzetu

komputerowego czy mobilnego i internetu (55,6% w poréwnaniu do 47,3% ogdétem).

Z kolei, uznawanie za najistotniejsze zrodto informacji internetu - w postaci internetowych
portali informacyjnych - ma zwigzek zwiekiem oraz zainteresowaniem nowoczesnymi
technologiami. Zwigzek ten wyraza sie w istotnie czestszym przyznawaniu najwyzszej rangi
internetowi przez ludzi mtodych, w wieku 15-34 lat (15,2% w poréwnaniu do 8,1% ogdtem)
oraz przez osoby posiadajace dostep do nowoczesnych technologii (13%), a takze, co zgodne
z przewidywaniami, przez osoby czesto korzystajace z internetu (rowniez 13%). Wyzsze niz
ogotem odsetki wskazan dla internetu w wymienionych grupach nie sprawiajg wszakze, azeby
w ramach rankingu waznosci dla kazdej z tych grup medium to przesuwato sie na wyzsza
pozycje i nadal zajmuje trzecie miejsce - po prasie w wersji papierowej oraz po programach

informacyjnych w telewizji.
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Tabela 14 Wazno$¢ prasy jako zrddta informacji na tle innych zrédet
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Ogotem 1003 47,3% 29,9% 8,1% 41% 37% 32% 17% 08% 07% 04% 0,1%
Wiek respondenta
15-34 lata 372 442% 22,9% 152% 39% 64% 22% 15% 12% 14% 08% 0,2%
35-54 lata 341 47,3% 30,2% 6,4% 51% 34% 23% 32% 11% 06% 04% 0,0%
55 lat+ 291 51,1% 38,5% 0,9% 33% 04% 56% 01% 00% 00% 00% 0,0%

Klasa wielkosci miejscowosci

‘é";%’g]‘?sw 513 439% 332%  71% 51% 3,6% 39% 18% 01% 04% 08% 02%
20-200 tys. 281  43,6% 293% 119% 34% 47% 34% 14% 16% 07% 0,0% 0,0%
200 tys.+ 209  60,5% 22,7% 54% 26% 23% 15% 19% 1,7% 13% 0,1% 0,0%
Dostep do nowoczesnych technologii (sprzetu i internetu)
tak 580 41,2% 29,7% 130% 25% 47% 35% 22% 14% 1,0% 07% 0,1%
nie 423  556% 30,1% 14% 62% 22% 29% 1,1% 01% 03% 01% 0,0%
Korzystanie z internetu
czesto 614  46,5% 248% 13,0% 33% 54% 21% 18% 13% 09% 07% 0,1%
rzadko / wcale 389 48,5% 38,0% 0,3% 54% 09% 50% 16% 00% 03% 00% 0,0%
Deklaracja czytania prasy za piec lat - prasa papierowa
gazety codzienne 394 54,5% 34,4% 3,5% 33% 06% 31% 04% 00% 00% 0,0% 02%
tygodniki opinii 247  61,1% 27,1% 71% 13% 13% 18% 03% 0,0% 00% 00% 0,0%

czasopisma kobiece 498 45,9% 33,9% 6,7% 42% 15% 42% 19% 13% 03% 0,0% 0,0%
czasop. tematyczne 466 49,7% 30,1% 6,7% 44% 2,0% 2,7% 15% 14% 1,1% 04% 0,0%
Deklaracja czytania prasy za piec¢ lat - prasa cyfrowa
gazety codzienne 270 36,2% 24,4% 18,6% 1,2% 10,3% 32% 3,1% 04% 1,1% 15% 0,0%
tygodniki opinii 278 36,4% 24,7% 176% 25% 95% 2,6% 25% 18% 1,1% 14% 0,0%
czasopisma kobiece 181 36,1% 25,0% 16,0% 1,5% 11,5% 39% 3,3% 05% 0,0% 22% 0,0%
czasop. tematyczne 254 39,1% 26,1% 16,2% 2,0% 91% 28% 28% 06% 03% 1,0% 0,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1003

Zroznicowana relacja pomiedzy postrzegang rolg prasy ajej wudziatem w puli
wykorzystywanych Zrddet informacji - najbardziej korzystna dla prasy papierowej (wiekszy
udziat waznosci tego Zrddia niz to wynika z samej skali jego wykorzystywania), w nastepnej
kolejnoSci dla prasy cyfrowej, anajmniej korzystna dla internetowych serwiséw tytutow
prasowych (skala wykorzystywania Zrodta jest wieksza niz jego postrzegana waznos$¢) -
pozwala postawiC teze, iz fakt placenia za treSci publikowane wdanym medium ma

przetozenie na postrzegang jego waznos$¢ jako Zrdédta informacji.
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Obecnie w populacji os6b bedacych konsumentami tre$ci prasowych wciagz dominujaca
wazno$C¢ przypisywana jest prasie drukowanej. Forma cyfrowa - cho¢ na razie iloSciowo
posiadajaca nieznaczny udzial - z czasem bedzie zapewne zyskiwata na znaczeniu. Juz teraz,
wieksza role prasie cyfrowej przypisuja ludzie w wieku 35-54 lat, a przede wszystkim ci, ktérzy
prognozuja, ze za pie¢ lat beda czytelnikami tej formy prasy (3,1% w gronie deklarujacych

przyszte czytelnictwo dziennikéw w wersji cyfrowej wobec 1,7% ogdétem).

B Duzy udzial prasy drukowanej (23,8%) w puli wykorzystywanych Zrodet
informacji przeklada sie na powszechng opinie o tym, Ze jest ona najwazniejszym
Zrodltem informacji (twierdzi tak 47,3% respondentéw - odbiorcow tresci

prasowych w formie drukowane i / lub cyfrowej).
B Medium konkurujacym popularnos$cia z prasa papierowa jest telewizja.

B Prasa w wersji cyfrowej posiada obecnie nieznaczny udzial w portfolio

wykorzystywanych zrodet informacji (1,2%).

3. POSTRZEGANIE PRASY NA TLE INNYCH MEDIOW

Prasa ptatna (papierowa / cyfrowa) w zestawieniu z bezptatnymi internetowymi Zréditami
informacji w postaci internetowych serwiséw prasowych oraz internetowych portali
informacyjnych generalnie posiada bardzo korzystny, pozytywny wizerunek. Najsilniej
konstytuuja go takie cechy, jak budzenie szacunku i posiadanie autorytetu. Silnym elementem
wizerunkowym prasy ptatnej jest réwniez postrzeganie jej jako medium, za ktéorym stoi
profesjonalny warsztat iwiarygodno$¢ publikowanych informacji. Prase ptatng na tle
bezptatnych Zrodet internetowych wyréznia, w oczach czytelnikdéw tresci prasowych, rowniez
uczciwoscC i szczero$¢ w prezentowaniu informacji oraz to, ze jest waznym, niebtahym Zréditem

informacji, ktore cechuje inteligencja i fakt, ze jest ciekawym, interesujagcym medium.
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Mapa 1. Postrzeganie prasy na tle innych mediéw
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

oo

Sposdb, w jaki postrzegana jest prasa ptatna nie jest jednolity w ramach badanej populacji. Ma -
przede wszystkim - zwigzek z podejSciem do nowoczesnych technologii i postawami wobec
prasy platnej obecnie iw przyszioSci oraz -w mniejszy zakresie - wigze sie zcechami
spoteczno-demograficznym - istotnie rdézni sie w zaleznosci od wieku, ale juz nie jest

zréznicowany w obrebie pici czy wyksztatcenia.

Powszechna koncentracja na pozytywnych cechach prasy, wyrazajgca sie w uznawaniu jej za
medium budzace szacunek idocenianiu jej profesjonalnego warsztatu oraz rzadsze niz
przecietnie dostrzeganie jej stabos$ci, istotnie czes$ciej ma miejsce wsréd oséb w Srednim wieku
i starszych, obecnie bedacych czytelnikami prasy papierowej i nadal zamierzajacych ja czytag¢;
ponadto, mniej zainteresowanych nowoczesnymi technologiami irzadziej korzystajacych

Z internetu.

Wizerunek prasy ptatnej, w grupie ludzi mtodych w wieku do 34 lat, oséb zainteresowanych
nowoczesnymi technologiami czy bedacych intensywnymi uzytkownikami internetu, jest

w mniejszym stopniu nasycony takimi warto$ciami jak szacunek iautorytet. Jednak réwniez

NARODOWE
CENTRUM
KULTURY 30

1ZBA WYDAWCOW PRASY



w tych grupach - co nalezy podkresli¢ - ponad potowa ich reprezentantéw postrzega prase

platng jako medium godne uznania i profesjonalnie redagowane.

W powyzszym kontek$cie warto zwrdci¢ uwage na szczeg6lng grupe odbiorcéw, jaka sa
uzytkownicy internetowych serwiséw tytutow prasowych. Odbiorcy ci nie tylko istotnie
rzadziej niz przecietnie, ale réwniez rzadziej niz jakakolwiek inna z analizowanych grup, mysli
o prasie ptatnej w kategoriach no$nika warto$ci, z racji doboru i rodzaju publikowanych na jej
tamach informacji czy w kategoriach nosnika tresci wysokiej jakosci (profesjonalizm). Trudno
jednoznacznie orzec, czy to w wyniku mniejszej atencji wzgledem ptatnej prasy ludzie ci
zdecydowali sie na poszukiwanie informacji na internetowych serwisach tytutéw prasowych,
czy tez przeciwnie - internetowe serwisy tytutéw prasowych nie maja zdolnosci wytworzenia
tak pozytywnego postrzegania jak ma to miejsce w przypadku prasy ptatnej (gtéwnie

papierowej).
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Tabela 15 Postrzeganie prasy (cyfrowej / papierowej) — wybrane wymiary wizerunkowe

5 2 .

: S 2 = T

2 5 o 2 £ 'S

@] 3 S o g

= 5 5@ e o

N X b g 3 A~

2 T A o n

= A
Ogétem 1006  70,1% 68,5% 68,2% 52,7% 433% 42,0%
Pleé respondenta
mezczyzna 463 68,3% 71,2% 67,6% 54,3% 47,3% 44,7%
kobieta 543 71,7%  66,3% 68,7% 51,4% 39,8% 39,6%
Wiek respondenta
15-34 lata 372 59,0% 57,0% 60,6% 503% 43,1% 38,2%
35-54 lata 342 739% 72,9% 66,5% 51,4% 448% 50,3%
55 lat+ 292 798% 78,1% 79,8% 575% 41,7% 37,0%
Media, z jakich obecnie korzysta respondent
prasa w wersji papierowej 986 71,0% 69,4% 69,1% 52,8% 43,2% 42,0%
prasa w wersji cyfrowej 30 54,3% 509% 48,8% 54,3% 45,6% 39,2%
internetowe serwisy tytutéw 211 49,1%  56,6% 458% 57,4% 479% 547%
prasowych
internetowe portale informacyjne 372 63,3% 63,2% 57,0% 549% 378% 46,2%
Dostep do nowoczesnych technologii (sprzetu i internetu)
tak 580 67,7% 66,1% 62,3% 53,1% 39,7% 451%
nie 426 73,5% 71,8% 76,3% 52,3% 482% 37,7%
Korzystanie z internetu
czesto 614 62,1% 59,8% 59,9% 529% 42,5% 44,3%
rzadko / wcale 391 82,7% 82,3% 81,2% 52,6% 44,6% 38,3%
Deklaracja czytania prasy za piec lat - prasa papierowa
gazety codzienne 394 789%  74,2% 76,4% 52,4% 442% 37,6%
tygodniki opinii 247 74,1%  75,8% 76,1% 52,1% 372% 46,2%
czasopisma kobiece 499 72,4% 71,7% 73,0% 549% 383% 41,3%
czasopisma tematyczne 467 71,2%  73,5% 71,2% 57,9% 43, 7% 43,7%
Deklaracja czytania prasy za piec lat - prasa cyfrowa

gazety codzienne 270 56,5% 58,7% 54,0% 578% 43,1% 48,5%
tygodniki opinii 278 52,2% 53,4% 49,9% 59,8% 450% 54,2%
czasopisma kobiece 182 554% 46,7% 47,6% 575% 41,4% 459%
czasopisma tematyczne 254 60,2% 51,3% 49,5% 56,6% 454% 53,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Generalnie korzystny wizerunek, jaki jest udzialem prasy (niezaleznie od jej formy -

papierowej lub cyfrowej) stanowi jej niewatpliwy kapitat. Wydaje sie, ze wyzwania, jakie przed

nig aktualnie stojag moga zosta¢ podjete przez cyfrowa wersje tytulow, sa to bowiem dziatania

idace w kierunku zapewnienia prasie wizerunku medium nowoczesnego, szybko reagujacego,

dynamicznego. Wykorzystanie swoistej komplementarnosci prasy drukowanej i cyfrowej ma

szanse przynie$¢ temu medium najwiecej korzysci. Zjednej strony sa to bowiem takie
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charakterystyki jak opiniotwdrczos$¢ i wypracowany przez lata dobry wizerunek, z drugiej za$

wszelkie elementy pragmatyczne oraz szybko$¢ - wtasciwe platformom cyfrowym.

B Prasa cyfrowa i papierowa kumuluje wiekszo$¢ dobrych skojarzen i jest okreslana m.in.

jako wazna, szanowana, relaksujaca, szczera, profesjonalna.

B Tresci pozyskiwane z internetowych portali informacyjnych postrzegane sa jako

niedokladne i niewiarygodne, ale takZe zabawne i dostarczajace rozrywki.

4. PREFERENCJA ROZNEGO RODZAJU MEDIOW W ZALEZNOSCI OD POSZUKIWANYCH
TRESCI

Pomimo dostarczania w wiekszo$ci tego samego lub podobnego zakresu tresci, odbiorcy

preferuja roznego rodzaju media w zaleznoSci od ich obszaréw zainteresowan. Analiza

korelacji pokazata, ze czesto od rodzaju poszukiwanych tresci zalezy kanat dostepu, po jaki

siega uzytkownik, a nawet rodzaj serwisu internetowego czy wybor formy prasy (papierowa

lub cyfrowa).

Ponizsza mapa korelacji (Mapa 2.) powstata, by zobrazowa¢, ktére media s3, w odbiorze
czytelnikéw, szczegdlnie charakterystyczne w przypadku poszukiwania réznych typéw tresci.
Im blizej dany rodzaj tresci znajduje sie ktérego$ z mediéow (a jednocze$nie dalej od
pozostatych), tym bardziej specyficzne jest to medium dla tego typu tresci. Tresci znajdujace
sie wduzym oddaleniu od ktéregokolwiek z mediéw sg stosunkowo rzadko poszukiwane,
mniej popularne. W przypadku tresci ulokowanych w podobnym dystansie do kilku Zrédet
informacji (jak np. informacje lokalne) mozna powiedzie¢, ze te wtasnie Zrédta sa dla nich
najbardziej naturalne, po nie czytelnicy najbardziej sktonni byliby siegna¢ (czyli zar6wno po

prase drukowanag jak i serwisy spoteczno$ciowe).

Mapa na dwoéch wymiarach przedstawia ztozone zaleznosci, dlatego odlegtosci miedzy

treSciami imediami powinny by¢ interpretowane orientacyjnie istanowi¢ ilustracje

wystepujacych relacji.
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Mapa 2. Preferencja réznego rodzaju medidéw w zaleznosci od poszukiwanych tresci

Reportaze @ Inne (TV, radio..) m Informacie o tematyce spotecznej
Komentarze polityczne @
-] . .
Wiadomosci kryminalne Informacje polityczne
| |
Aktualnosci gospodarcze Biezace wydarzenia, aktualnosci
Informacje sportowe -] #
Analizy gospodarcze B Wywiady www tytutow prasowych
| -]
Poglebione artykuly spoteczne # Informacyjne portale
Prasa cyfrowa
Felietony
= Informacje kulturalne
-]
Artykuty popularno-naukowe
= Prasa drukowana * Serwisy spofecznosciowe
Porady i artykuly psychologiczne * Informacje lokalne
. L ]
Quizy, horoskopy, famigiowki @ Informacje z zycia gwiazd
|
Artykuly o podréZzach
-]
= ]
Artykuty fachowe Artykulty hobbystyczne

Tematyczne portale www

Blogi internetowe

w

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
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Umiejscowienie poszczeg6lnych rodzajow tresci pozwolito na wyodrebnienie 4 spo6jnych
obszaréw, na ktorych znalazty sie tresSci konstytuujace pewne szersze kategorie. Dzieki temu
wyodrebniono cztery ogoélne kategorie tresSci, ktéore szczegOlnie poszukiwane s3a
w charakterystycznych dla siebie mediach. Kolorowymi polami oznaczono na mapie
poszczegblne kategorie treSci prasowych czy form dziennikarskich, na tle specyficznych dla

nich mediow.

Mapa 3. Preferencja réznego rodzaju medidw w zaleznos$ci od kategorii poszukiwanych tresci

Reportaze Inne (TV, radio..) @ Informacje o tematyce spotecznej
Komentarze polityczne B
Wiadomosci kryminalng Informacje polityczne
=] =]
Aktualnosei gospodarcze Biezace wydarzenia, aktualnosci
Informacje sportowe ] ‘F(
Analizy gospodarcze B Wywiady www tytutow prasowych
m |
Pogtebione artykuty spofeczne Prasa’c:dfvrowa Loy 2 pe izl
- dla .
Felietony poszukujacych
= informacji Informacje kulturalne
dla zainteresowanych Artykuly populamo-naukowe -
trescig i publicystyka dla zyjacych w
spofecznosci
= Prasa drukowana Serwisy spotecznosciowe
Porady i artykuly psychologiczne * Informacje lokalne
. L ]
Quizy, horoskopy, tamigiowki B Informacje z 2ycia gwiazd
=]
Artykuly o podrézach
= dla hobbystow
= -]
Artykuty fachowe Artykuty hobbystyczne

Tematyczne portale www

Blogi internetowe

w

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

oo

Wytonione kategorie odbiorcow, wraz z mediami charakterystycznymi dla ich potrzeb zostaty

schematycznie zilustrowane na Rysunku 1.

Poszukujacy informacji - to odbiorcy poszukujacy biezacych informacji iaktualnosci,

doniesien sportowych, politycznych, kulturalnych i otematyce spotecznej, wiadomoSci

NARODOWE
CENTRUM
KULTURY 35

1ZBA WYDAWCOW PRASY



kryminalnych i aktualnos$ci gospodarczych, reportazy i wywiaddw. Tego typu tresSci najczesciej
poszukiwane s3 w internetowych portalach informacyjnych iw serwisach www tytutow
prasowych. Preferencja tych mediow wynika z czestej aktualizacji krétkich informacji. Ich
sprawdzenie za poSrednictwem internetu nie zajmuje wiele czasu, nierzadko okraszone sg one
licznymi ilustracjami czy materiatami audiowizualnymi. Przede wszystkim jednak tresci
o charakterze newsOw nie sg przeznaczone do dtuzszego, wnikliwego czytania, czy ponownej
lektury. Ich lektura odbywa sie szybko i pobieznie, po czym nastepuje przejscie do kolejnej
informacji, internet jest wiec najwygodniejszym kanatem dostepu do réznego rodzaju

aktualnoéci.

Zyjacy wspolecznosci - to czytelnicy zainteresowani treéciami  zserwiséw
spotecznos$ciowych, ktére pozwalajg nie tylko na kontakt ze znajomymi czy rozpowszechnianie
rysunkowych zartéow, ale dostarczaja informacji, ktére dotad zapewniata gléwnie prasa
papierowa oraz inne kanaly cyfrowe. Coraz czesciej wtasnie w serwisach spotecznosciowych
poszukiwane s3 informacje lokalne, informacje kulturalne oraz wiadomosci z zycia gwiazd
i innych znanych os6b. Wynika to zaktualnosSci informacji oraz tatwej iszczegélowej
personalizacji - kazdy uzytkownik wybiera, jakiego rodzaju newsy go interesuja i aktualnosci

ktoérych grup, instytucji, firm czy miast chce $Sledzic.

Hobbysci - to grupa korzystajacych z mediow dla rozrywki i poglebiania wiedzy z réznych
dziedzin. Interesuja ich artykuty fachowe, hobbystyczne, popularno-naukowe i o podrézach,
a takze quizy, horoskopy, tamigtéwki iinne tego typu rozrywkowe tresci. Takich tresci,
o specyficznej, czesto waskiej tematyce, uzytkownicy poszukuja najczesciej na blogach
internetowych i w tematycznych portalach internetowych, ale takze w prasie papierowej -
dotyczy to w szczeg6lnosci kolorowych czasopism tematycznych (o motoryzacji, wedkarstwie

i innych).

Zainteresowani tres$cig ipublicystyka - amatorzy najrzadziej poszukiwanych rodzajow
tresci - pogtebionych, o wiekszej objetosci i bardziej wymagajacej tematyce. Pogtebione analizy
gospodarcze, artykuty spoteczne, porady iartykuly psychologiczne, atakze bardziej
rozbudowane formy dziennikarskie, takie jak felietony, sa w pewnym sensie produktami
elitarnymi, znaczniej rzadziej poszukiwanymi przez odbiorcow niz formy krotkie (stad ich
dystans od wszystkich medidéw na zalgczonej mapie korelacji). Odbiorcy nastawieni na dtuzszy
i bardziej wnikliwy kontakt z danym tematem poszukuja tego rodzaju tresci w telewizji, radiu

i innych mediach, natomiast ci, ktérzy czerpia satysfakcje z lektury stowa pisanego, najczesciej
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siegaja po prase cyfrowa, ktdra, ze wzgledu na tatwos¢ dostepu oraz oszczedno$¢ miejsca
(obszerne fragmenty do lektury sg tatwiejsze do archiwizacji w formie cyfrowej), zdaje sie by¢
najodpowiedniejszym do tego celu medium, réwniez ze wzgledu na pewng swoja elitarnos¢

(wymdg obeznania uzytkownika z internetem i nowinkami technologicznymi).

Rysunek 1. Preferencja roznego rodzaju medidw w zaleznosci od klas poszukiwanych tresci

.

OGOLNE TRESCI N

¢ zainteresowany trescig

i publicystyka * poszukujacy informacji

J
Inne
(TV, radio..)
* TEMATY
TEMATY prasa POPULARNE
NISZOWE
4 N
¢ hobbysta * Zyjacy w spotecznosci
\ J TRESCI SZCZEGOtOWE Yy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego.

Rysuje sie wiec tendencja, zgodnie z ktéra poszczegbélne media zaspokajajg okreslone potrzeby
odbiorcéw. W sieci, w portalach informacyjnych oraz w internetowych serwisach tytutow
prasowych odbiorcy poszukujg tresci krotkich, popularnych, w szerokim zakresie
tematycznym. Chcac pozyskac informacje na tematy bardziej szczegétowe czy specyficzne (jak
wiadomosci lokalne, kulturalne czy informacje z zycia os6b publicznych) coraz czesciej zaglada
sie do serwiséw spotecznosciowych. Generalnie jednak prawa strona przedstawionego
schematu obejmuje tresci popularne itatwe w odbiorze, przeznaczone dla wszystkich. Lewa
strona zawiera tymczasem tresci, po ktére odbiorcy siegaja bardziej Swiadomie i celowo. D6t
schematu prezentuje tresci hobbystyczne o specyficznej, zawezonej tematyce, podczas gdy na
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gorze ulokowaly sie publikacje na tematy ogélnospoteczne, Swiatopogladowe, historyczne,
polityczne czy gospodarcze, jednak w rozszerzonej formie. W przeciwienstwie do krotkich
newsOw na te same tematy, pogtebione analizy wymagaja od odbiorcy wiekszego wysitku
i poSwiecenia czasu na konsumpcje treSci. Rozmieszczenie na schemacie poszczeg6lnych
mediéw ilustruje, jaka zawarto$¢ za sobg niosg, oraz jakie typy tresci dostarczaja w wygodny
sposéb. Serwisy internetowe o tematyce ogélnej sa najlepszym Zréditem popularnych tresci.
Media, ktore znalazty sie na pionowej osi schematu maja na tyle szeroki zakres tematyczny, ze
dostarczaja zar6wno tych najpowszechniejszych, jak i tych dla wymagajacego odbiorcy. Mozna
zauwazy(, Ze prasa papierowa, pomimo Ze dostarcza tresci fachowych ihobbystycznych
(odpowiadajg za to przede wszystkim kolorowe czasopisma tematyczne) jest medium
o powszechnym zasiegu. Prasa cyfrowa, by¢ moze ze wzgledu na no$nik, ktéry wymaga nieco
aktywniejszego ibardziej $wiadomego uzytkownika, jest wybierana czeSciej przy

poszukiwaniu tresci niejako bardziej wyszukanych, trudniejszych i pogtebionych.

Warto tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze niektdre z potrzeb zaspokajanych przez prase s réwniez
realizowane przez inne media ize zfaktu tego mozna czerpa¢ konstruktywne wnioski.
Przyktadowo, dobrymi dostarczycielami wiedzy fachowej z poszczeg6lnych dziedzin zycia lub
informacji hobbystycznej sg internetowe portale tematyczne oraz blogi internetowe. By¢ moze
warto wiec sie im przyjrze¢ pod katem sposobu publikowania tresci, trendéw, rozwigzan
graficznych, ktére spotykaja sie z zywym odbiorem czytelnikéw i ktére mozna by wykorzystac
w prasie papierowej lub podczas tworzenia jej cyfrowych wersji. Argumentem dodatkowo
przemawiajacym za zasadno$cig stosowania tego rodzaju praktyk niech beda przyktady
blogéw kulinarnych (kwestiasmaku.pl, mojewypieki.pl) czy blogéow satyrycznych /
humorystycznych (porysunki.blox.pl), ktére cieszac sie duzym zainteresowaniem czytelnikow

zaistniaty w formie drukowanej (ksigzek - blogi kulinarne, kalendarzy - blogi satyryczne).

Ponizszy wykres ilustruje pordéwnanie preferencji pomiedzy prasa w formie cyfrowej
i papierowej w zaleznosci od poszukiwanych tresci. Wartos¢ 100 przedstawionego indeksu
odpowiada preferencji, z jaka Srednio wybierana jest dana forma prasy. Warto$ci wyzsze niz
100 oznaczaja, ze dane medium jest czeSciej wybierane przy poszukiwaniu okreslonego typu
tresci, a warto$ci nizsze od 100 - Ze medium jest rzadziej niz $Srednio Zrédtem danego rodzaju

tresci.
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Wykres 9. Preferencja wersji prasy w zaleznosci od poszukiwanych tresci

Artykuty o podrézach

Artykuty hobbystyczne
Komentarze polityczne

Artykuty fachowe

Informacje kulturalne

Informacje dotyczace polityki
Reportaze

Informacje z zycia gwiazd
Informacje o tematyce spotecznej
Artykuty populamo-naukowe
Biezace wydarzenia

Informacje sportowe

Pagtebione artykuty spoleczne
Analizy gospodarcze
Aktualnosci gospodarcze
Informacje lokalne

Wiadomosci kryminalne

Quizy, horoskopy, famigtowki
Felietony

Porady i artykuly psychologiczne
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badania terenowego. Podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

W ten spos6b mozna zauwazy(, Ze prasa cyfrowa jest wybierana czeSciej niz papierowa
w przypadku checi lektury wywiadéw czy reportazy, artykutéw podrdzniczych, informacji
i komentarzy politycznych, a takze informacji kulturalnych. Prasa papierowa jest natomiast
czeSciej wybierana dla tamigtéwek ihoroskopow, wcelu zapoznania sie zinformacjami
lokalnymi czy biezacymi informacjami, atakze oczywisScie przy poszukiwaniu artykutow
hobbystycznych. W kontek$cie wczes$niejszej analizy korelacji, prase cyfrowa nalezy postrzegac
jako medium charakterystyczne dla dtuzszych i bardziej ztozonych tekstéw. Prasa papierowa
zdaje sie spetnia¢ bardziej pragmatyczng role i dostarcza tres$ci niejako pierwszej potrzeby,
jako, Ze jest najczesciej wybieranym medium ws$réd poszukujacych informacji lokalnych

i rozrywki.

B Kroétkie wiadomosci, informacje o charakterze popularnym najczesciej
poszukiwane s3 na portalach informacyjnych oraz na stronach internetowych

tytutéw prasowych.
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Hobbysci zapewniaja sobie dostep do pogltebionych opracowan na szczegétowe
tematy dzieki prasie drukowanej, ale takze poprzez lekture blogéw internetowych

i tematycznych portali www.

Serwisy spotecznosciowe zapewniaja informacje o spersonalizowanym profilu

dostarczajac newsow lokalnych, kulturalnych i o znanych osobach.
Informacje lokalne najczesciej poszukiwane sa w prasie papierowe;j.

Nos$nikiem poglebionych opracowan, szczegélnie na tematy spoteczne, polityczne

i gospodarcze jest prasa w wersji cyfrowej oraz inne media (m.in. TV, radio).
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