CZESC 3. KONSUMPCJA PRASY W WERS]I CYFFROWE]
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8. OPIS PREFERNEC]I CZYTELNICZYCH Z UWZGLEDNIENIEM ELEKTRONICZNCH PLATFORM
DOSTEPU DO TRESCI
Cho¢ czytelnictwo prasy w wersji cyfrowej wynosi obecnie 3%, to nadreprezentacja proby dla

tej grupy czytelnikéw pozwala na analize preferencji co do rodzaju platformy cyfrowej, na

jakiej tresci te sa dostepne.

W ciggu ostatniego miesigca gazety codzienne w wersji cyfrowej byly czytane przez 1,2%.
Zdecydowana wiekszo$¢ tych oséb uzyskata dostep do dziennikéw w formie e-wydania,
bedacego cyfrowym odpowiednikiem wersji papierowej. Wersja dziennikéw w postaci
aplikacji na urzadzenia mobilne zostata wskazana przez mniej niz 38% czytelnikéw. Nalezy
uznad, ze rzadsze korzystanie z wydan na urzadzenia mobilne, wynika z faktu, Ze urzadzenia te
nie sg wcigz powszechnie dostepne i — przede wszystkim - Ze nie sg dostepne wydania wielu

tytutow w postaci aplikaciji.

Wykres 22. Wykorzystywane platformy dostepu do cyfrowych gazet codziennych

w postaci e-wydania, czyli pliku bedacego cyfrowym
odpowiednikiem wersji papierowej (np. PDF)

62,1%

w postaci specjalnej aplikacji na tablet, telefon komérkowy
lub smartfon albo w formie pliku do wgrania na czytniki e- 37,9%
bookéw | | |
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci czytajqcy gazety codzienne
w wersji cyfrowej w ciggu ostatniego miesigca; N=95

e
Wersje cyfrowe tygodnikow opinii byly czytane w ciggu ostatniego miesigca przez 1%
i podobnie jak w przypadku dziennikéw wiekszo$¢ ich czytelnikow miata dostep do tresci
w formie e-wydan (57,4%). Cze$¢ czytelnikdw przyznata, Ze czytata tygodniki opinii w postaci

aplikacji na urzadzenia mobilne (29,4%).
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Wykres 23. Wykorzystywane platformy dostepu do cyfrowych tygodnikéw opinii

w postaci e-wydania, czyli pliku bedacego cyfrowym 57 49
odpowiednikiem wersji papierowej (np. PDF) 0

w postaci specjalnej aplikacji na tablet, telefon komérkowy
lub smartfon albo w formie pliku do wgrania na czytniki e- 29,4%
bookéw | |
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci czytajqcy tygodniki opinii

w wersji cyfrowej w ciggu ostatniego miesigca; N=68

Czasopisma kobiece, czytane przez 0,8% w wersji cyfrowej byty - podobnie jak inne rodzaje
prasy - konsumowane gtéwnie w postaci e-wydan. Warto zwroci¢ uwage, Ze odsetek
czytajacych prase kobieca w wersji cyfrowej jest mniejszy niz w przypadku innych segmentow

prasowych.

Wykres 24. Wykorzystywane platformy dostepu do cyfrowych czasopism kobiecych

w postaci e-wydania, czyli pliku bedacego cyfrowym 61 0%
odpowiednikiem wersji papierowej (np. PDF) 70

w postaci specjalnej aplikacji na tablet, telefon komérkowy
lub smartfon albo w formie pliku do wgrania na czytniki e- 30,6%
bookéw | | |
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci czytajqcy czasopisma
kobiece w wersji cyfrowej w ciggu ostatniego miesigca; N=49

o

Czasopisma tematyczne byly czytane w wersji cyfrowej przez 1,5%. To stosunkowo najwiekszy
odsetek, ktory mozna ttumaczy¢ pojemnoscia tego segmentu prasowego, na ktoéry sktada sie
wiele roznych tytutéw. Rowniez wich przypadku dostep do tre$ci zapewnit gléwnie e-
wydania, wersje w postaci aplikacji wskazat podobny odsetek jak w przypadku innych

rodzajow prasy - ok. 30%.
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Wykres 25. Wykorzystywane platformy dostepu do cyfrowych czasopism tematycznych

w postaci e-wydania, czyli pliku bedacego cyfrowym 58 5¢
odpowiednikiem wersji papierowej (np. PDF) '

w postaci specjalnej aplikacji na tablet, telefon komérkowy
lub smartfon albo w formie pliku do wgrania na czytniki e- 28,3%
bookéw | |
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci czytajgcy czasopisma
tematycznego w wersji cyfrowej w ciggu ostatniego miesiqgca; N=106

oo

Na podstawie raportow ZKDP wida¢, ze w pierwszym potroczu 2013 r. zaobserwowano wzrost
sprzedazy e-wydan, czyli wydan w formie pliku bedacego cyfrowym odpowiednikiem wersji
papierowej (np.pdf) jedynie w przypadku gazet codziennych itygodnikow opinii. Liczba
sprzedanych wydan elektronicznych prasy kolorowej utrzymywata sie na podobnym, bardzo
niskim poziomie, co szczeg6lnie dotyczy segmentu prasy kobiecej, ktéora w wersji cyfrowej nie

znajduje uznania czytelniczek.

Nalezy jednak zauwazy¢, Ze nawet wzrost charakteryzujacy dzienniki itygodniki opinii
odznaczat sie niewielkg dynamika. Z obserwowanej tendencji wynika, ze e-wydania bedace
replikami wydan papierowych nie moga liczy¢ na pokazne wzrosty sprzedazy. Dotychczasowe
dane wskazujg na stabilizacje wielkosci sprzedazy w ostatnich miesigcach, jak gdyby putap
chtonnos$ci rynku zostat juz w tym zakresie osiggniety. Statyczne wydania w rodzaju plikow
w formacie pdf, nie niosg dla czytelnika dodatkowych funkcjonalnosci pozadanych w prasie
w wersji cyfrowej. Wydaje sie, ze wzrost czytelnictwa prasy uzalezniony jest od rozszerzenia
oferty cyfrowych wydan prasy w postaci specjalnej aplikacji na tablet czy inne urzadzenie

mobilne.
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Woykres 26. Sprzedaz e-wydan prasy, tj. w formie cyfrowego odpowiednika wersji papierowej (np.pdf)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ZKDP, 2013.

oo

Czytelnicy pytani o najwygodniejszg forme dostepu do tresSci cyfrowych czeSciej wskazywali
najpopularniejsze e-wydania, jednak wydania w formie aplikacji mobilnych wymieniane byty
jedynie troche rzadziej. Mozna zauwazy¢, Ze proporcja pomiedzy dwoma formami:
e-wydaniami i wydaniami w formie aplikacji jest zupeinie inna jesli chodzi o praktyke iinna -

jesli chodzi o preferencje czytelnikow.

Ewidentnie, wydania w formie aplikacji czesciej sa wskazywane jako dogodny sposob dostepu
do tresci niz faktycznie wten sposdb wykorzystywane. Ma to swoje Zrodto zjednej strony
w faktycznej dostepnosci poszczeg6lnych tytutow w formie aplikacji a z drugiej w popularnosci

urzadzen mobilnych.

Swiadczy to o istniejacym potencjale do rozwoju wydan w formie aplikacji. S3 one przez
niektére grupy czytelnikow czeSciej uznawane za dogodna forme dostepu do tresci niz
klasyczne e-wydania. Dotyczy to najmtodszych czytelnikéw, oséb z wyksztatceniem powyzej

Sredniego i - przede wszystkim - posiadaczy urzadzen mobilnych.

Trzeba roéwniez odnotowaéd, ze osoby faktycznie czytajace rézne grupy pism w wersji
elektronicznej duzo czesciej niz ogdétem, uznaja za dogodne poszczegdlne formy udostepniania

tresci cyfrowe;j.
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Wykres 26. Najdogodniejsza dla czytelnika forma udostepniania ptatnych tresci cyfrowych

@ nie wiem \ trudno powiedzie¢

@ cyfrowe wydanie w formie pliku do wgrania na czytniki e-bookow

m cyfrowe wydanie w formie specjalnej mobilnej aplikacji na tablet, tel. komorkowy lub smartfon
W e-wydanie, czyli plik bedacy cyfrowym odpowiednikiem wersji papierowe] (np. PDF)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Reasumujac, trzeba powtorzy¢, ze wszystkie rodzaje prasy sg wyraznie czeSciej czytane jako e-
wydania, bedace statyczng kopia wydania papierowego. Aktualnie mniejsza popularno$¢
wydan w postaci aplikacji na urzadzenia mobilne jest o tyle znamienna, Zze to wtasnie te
aplikacje sg w stanie zapewnic¢ treSciom prasowym dodatkowe walory, takie jak dodatkowe
treSci multimedialne czy interaktywna nawigacje. Warto wiec raz jeszcze zaznaczy¢, ze rozwoj
tej gatezi technologii ma duzy potencjat i posiada znaczenie dla procesu utrzymywania przez

prase pozycji na rynku medialnym.

B Aktualnie, niezaleznie od rodzaju czytanej prasy cyfrowej (codzienna, tematyczna,
kobieca) wieksza popularnoscia ciesza sie jej e-wydania, czyli pliki bedace
cyfrowym odpowiednikiem wersji papierowej (np.PDF). Jest to forma obecnie

najbardziej rozpowszechniona.

B Wersja w postaci aplikacji na urzadzenia mobilne jest czesto wskazywana jako
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dogodna forma dostepu do tresci.

m Aplikacje sa szczegélnie atrakcyjne dla najmtodszych, lepiej wyksztatconych

czytelnikow i posiadaczy odpowiednich urzadzen.

9. ZWYCZAJE KORZYSTANIA Z TRESCI W FORMIE ELEKTRONICZNE]

Podczas korzystania zréznego rodzaju treSci w formie elektronicznej, wcigz maty odsetek
konsumentéw postuguje sie wtym celu urzgdzeniami mobilnymi. Czestsze korzystanie
z urzadzen mobilnych jest powigzane z czytelnictwem prasy cyfrowej, jednak nawet wsrdéd
odbiorcéw prasy cyfrowej ponad 88% czyta ja na ekranie komputera stacjonarnego lub
laptopa. Pozostali wykorzystuja do tego celu telefon komdérkowy lub smartfon (odpowiednio

4,5% 1 1,8%, w sumie 6,3% czytelnikdw e-prasy) oraz tablety (5,1% czytelnikow).
Wykres 27. Korzystanie z urzadzen dostepu do réznych form tresci w formie elektronicznej

strony www sprzety
tytutéw prasowych mobilne  portale informacyjne SPFZ_QW
: 8,8% mobilne
4,6%

prasa (gazety\czasopisma) sprzety
w wersji cyfrowej mobilne
1,7%

komputer

88,3% kompute

91,2%

komputer
95,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: czytelnicy danego Zrédta informacji.
o

Najrzadziej, po urzadzenia mobilne siegali uzytkownicy internetowych portali informacyjnych,
2,3% korzystato z tableta, tyle samo ze smartfona (1,4%) lub telefonu komdrkowego (0,9%),

a ponad 95% nie wchodzito na te strony za pomoca urzadzen innych niz komputer.

Czytniki e-bookéw nie sg wykorzystywane do przegladania stron www tytutéw prasowych,
portali informacyjnych ani nawet do czytania prasy cyfrowej. Wynika to nie tylko z mniejszego
rozpowszechnienia samych czytnikdéw, ale gtéwnie zich specyficznego przeznaczenia do

czytania w wersji elektronicznej ksigzek.
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Wykres 28. Korzystanie z mobilnych urzadzen dostepu do réznych form tresci w formie elektroniczne;j
14% -

12% - 0,3% B czytnik e-bookéw (np. Kindle)
m tablet (np. iPad, Samsung Galaxy)
10% - m smartfon
0.3% m telefon komérkowy
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6% -

4% -

2%

096‘ T T

prasa (gazety \ czasopisma) w wersji strony www tytutdw prasowych portale informacyjne
cyfrowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania terenowego, podstawa: czytelnicy danego zrédta informacji.

Odbiorcy tresci publikowanych w formie elektronicznej w wiekszos$ci siegaja po nie bedac
w domu. Prawidtowo$¢ ta nie zalezy istotnie od uzytkowania danego Zrdédia informacji,
najczesciej (94,8%) dom wybierajg jako miejsce lektury czytelnicy prasy cyfrowej, podczas gdy
najrzadziej wdomu czytana jest zawarto$¢ internetowych serwiséw tytutéw prasowych

(92,9%).

Rysunek 12. Korzystanie z tresci w formie elektronicznej w domu

=3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: czytelnicy danego zrédta informacji.
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Pomimo czestej lektury prasy cyfrowej w domu, ma ona takze najwyzszy odsetek czytelnictwa
poza domem. Przede wszystkim, ponad 17% czytajacych prase cyfrowa robi to w pracy,
w czym ma udziat wykorzystanie jej do celow stuzbowych. Dodatkowo, 6,6% czyta e-prase

takze podczas blizszych i dalszych podrozy (w tym w komunikacji miejskiej).

Wykres 29. Miejsca korzystania z tresci w formie elektronicznej
30% +

25% -

W podczas dalszej podrozy  oqo, -
np. pociagiem,
samochodem

15% -

m w drodze do pracy, szkoty

\ w komunikacji miejskiej 10% -

17,3%

13,7%
w pracy 59, - 12,2% :

0% . .
prasa cyfrowa serwisy www tytutdw prasowych  portale informacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: czytelnicy danego Zrédta informacji.

Co ciekawe, uzytkownicy portali informacyjnych uznali, Ze mniej (2,2%) nadaja sie one na
rozrywke podczas dtuzszej podrdzy np. pociggiem czy samochodem, ale dostarczajac krotkich

informacji lepiej stuza podczas przejazdéw po miesScie, w drodze do pracy czy szkoty (5,4%).

B Wsrod odbiorcow prasy cyfrowej ponad 88% czyta ja na ekranie komputera

stacjonarnego lub laptopa.

B Czytajacy prase na urzadzeniach mobilnych wykorzystuja do tego celu telefon
komorkowy lub smartfon (odpowiednio 4,5% i 1,8%, w sumie 6,3% czytelnikow e-

prasy) oraz tablety (5,1% czytelnikow).

B Zdecydowana wiekszos$¢ czytelnikow (93% - 95%) czyta prase w wersji cyfrowej,

strony www tytuléw prasowych i internetowe portale informacyjne w domu.
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10.TRESCI PRASOWE BEZPEATNE - INTERNETOWE SERWISY TYTULOW PRASOWYCH

Czytelnicy zainteresowani czytaniem bezptatnych tresci prasowych dostepnych w internecie
maja do dyspozycji trzy podstawowe Zrodta informacji - internetowe portale informacyjne (np.
onet.pl, wp.pl, interia.pl, itd.), internetowe serwisy tytuléw prasowych (np. polityka.pl,
newsweek.pl, wprost.pl, itd.) oraz blogi internetowe. Wsréd czytelnikéow tre$ci prasowych
najbardziej popularne sg portale informacyjne (37%). Medium stosunkowo najscislej
powigzane ztradycyjng prasa, przynajmniej na poziomie zakresu tresci, czyli internetowe
serwisy tytutow prasowych, zajmuja dopiero drugg pozycje pod wzgledem popularnosci (czyta
je 21% oso6b z badanej grupy). Na trzecim miejscu znajduja sie blogi internetowe, z ktorych

korzysta 11,3% osdb.

Wsrod internetowych serwisdw tytutow prasowych czeSciej czytane sa serwisy gazet
codziennych (12,1%) i czasopism tematycznych (11,4%) niz tygodnikéw opinii (8,2%) czy
czasopism kobiecych (7,7%), co jest spojne z innymi obserwacjami pochodzacymi z badania,
wskazujacymi na wieksza unikatowo$¢ drukowanych wersji dwdéch ostatnich zczterech

badanych rodzajéw prasy.

Poziom zainteresowania internetowymi serwisami tematycznymi ma zwigzek z posiadaniem
sprzetu komputerowego czy urzadzen mobilnych. Generalnie mozna méwic¢ o czestszym
korzystaniu z serwiséw tytutdw prasowych przez osoby posiadajace laptop, tablet lub
smartfon, ale nie czytnik e-bookdéw. Istotne statystycznie zalezno$ci odnotowano réwniez dla
posiadaczy komputeréw przenosnych, ktorzy istotnie cze$ciej niz przecietnie czytaja serwisy
gazet codziennych (23,3% w pordwnaniu do Sredniej na poziomie 12,1%) oraz serwisy

czasopism tematycznych (17,5% w poréwnaniu do 11,4%).
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Wykres 30. Czytanie tresci prasowych bezptatnych przez rézne grupy czytelnikéw

121% ™ serwisy \ strony www gazet codziennych

ogoiem : 11,4% = serwisy \ strony www czasopism tematycznych

N 8,2% = serwisy \ strony www tygodnikdw opinii

1,7% = serwisy \ strony www czasopism kobiecych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

oo

Poziom =zainteresowania serwisami tytutdw prasowych ma réwniez zwigzek z cechami

spoteczno-demograficznymi badanej populacji. Internetowe serwisy czasopism tematycznych

oraz tygodnikdéw opinii istotnie czeSciej czytane s3 przez mezczyzn. Co zgodne z intuicja,

internetowe serwisy czasopism kobiecych - przez kobiety.

Zwigzek z wiekiem opiera sie na wiekszym zainteresowaniu serwisami tytutow prasowych ze

stronu ludzi mtodych; istotnie czeSciej niz przecietnie siegajg oni po serwisy gazet codziennych

(16,5% w poréwnaniu ze Srednig dla populacji 12,1%) oraz czasopism tematycznych (18,7%

w pordwnaniu do Sredniej na poziomie 11,4%).

Czytanie serwiséw tytutéw prasowych ma réwniez zwigzek ze statusem spotecznym - osoby

posiadajgce statg prace istotnie czeSciej czytaja kazdy zrodzajow serwiséw tytutdéw

prasowych.
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Wykres 31. Czytanie tresci prasowych bezptatnych przez réine grupy spoteczno-demograficzne
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Wsréd bezptatnych zrodet internetowych popularniejsze sg portale informacyjne niz
internetowe serwisy tytutéw prasowych. Nie jest to dziwne, jako Ze portale stanowig agregacje
informacji z réznych dziedzin iprzez to sa uniwersalne oraz na biezgco aktualizowane (co
czesto nie ma miejsca w przypadku serwisOw miesiecznikow lub tygodnikéw). Jednak trzeba
pamietac, Ze obecnie to serwisy internetowe tytutéw prasowych sg najpopularniejsza forma
prasy wjej formie cyfrowej a struktura ich uzytkownikéw reprezentuje te grupy, ktére sa
najbardziej zainteresowane dostepem do tresci cyfrowych, awiec osoby mitode,

z wyksztatceniem powyzej Sredniego oraz lepiej sytuowane.

B Wsrod bezplatnych Zrdédel informacji dostepnych w internecie, najwiekszym

zainteresowaniem cieszg sie portale informacyjne (37%).

B Czytelnictwo internetowych serwisow tytutéw prasowych dosy¢ znaczaco wzrasta
(z poziomu 21% ogo6tem) wsrod posiadaczy urzadzen mobilnych, jednak w zadnym
przypadku nie osiaga 50% (waha sie od 36% - wsrdéd posiadaczy komputerow
przenosnych do 40% - w gronie posiadaczy smartfonow). Zainteresowanie
korzystaniem z tego rodzaju Zrodla informacji jest istotnie wieksze niz przecietnie

rowniez w takich grupach, jak: mtodzi (32,5%), z wyksztalceniem powyzej
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Sredniego (44,2%), posiadajacy stalg prace (26,3%), lepiej sytuowani (29,2%).

B Do najpopularniejszych naleza internetowe serwisy gazet codziennych (12,1%), do

najmniej popularnych - serwisy czasopism kobiecych (7,7 %).

11.STOPIEN ZAINTERESOWANIA PLATNYM DOSTEPEM DO TRESCI

Kupowanie prasy w wersji cyfrowej nie jest jeszcze szeroko rozpowszechnionym zwyczajem.

Obserwacje poczynione w badaniu pozwalajg jednak przewidywac¢ wzrost konsumpcji prasy
w tej formie.

Wykres 32. Zakup prasy w wersji cyfrowej - kiedykolwiek

90,2%

Nie, nigdy nie kupitem(am) prasy w wersji cyfrowe;

Tak, kupitem(am) prenumerate czasopisma tematycznego 4.0%
Tak, kupitem(am) prenumerate gazety codziennej 3,8%

Tak, kupitem(am) prenumerate tygodnika opinii | 2.5%

Tak, kupitem(am) prenumerate czasopisma kobiecego 2,1%

Tak, kupitem(am) wybrane wydania tygodnika opinii |} 1,5%

Tak, kupilem(am) wybrane wydania czasopisma tematycznego || 1,0%
Tak, kupitem(am) wybrane wydania gazety codzienne] || 0.9%

Tak, kupitem(am) wybrane wydania czasopisma kobiecego || 0,7%

Tak, kupitem(am) dostep do pakietu tytutéw prasowych (np. 0.2%
abonament Piano) L 70

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
Wiekszo$¢ sposrod 9,8% zaznajomionych zprasg cyfrowa zakupita prenumerate (8,3%
wszystkich respondentéw). Bardzo rzadko, pomimo stycznoSci zprasa cyfrowa, kto$

poprzestawal na wybranych wydaniach prasy lub innej, jednorazowej transakcji.

NajczesSciej w formie elektronicznej nabywano czasopisma tematyczne (4,9% zakupito

prenumerate lub pojedyncze wydanie), adalej gazety codzienne (4,5%). Najrzadziej
respondenci kupowali cyfrowe odpowiedniki prasy kobiecej, ktére wiecej przyjemnosci

sprawiaja swoim czytelniczkom w tradycyjnej formie.
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Niewielka popularnoscia cieszyt sie zakup dostepu do pakietu tytutéw prasowych, takich, jak
na przykitad abonament Piano - na te forme dostepu do prasy w wersji cyfrowej zdecydowat

sie utamkowy odsetek respondentow.

Najczesciej dostep do elektronicznych tresci kupowany byt za posrednictwem sklepu Google
Play, ktéra to platforma dostarczyta e-wydan dla 40% konsumentéw tego medium,
uzytkownikow urzadzen z systemem Android. Co czwarty z czytelnikdw prasy cyfrowej nabyt
ja w AppWorld w wersji na urzadzenie Blacberry, a 13% bedac uzytkownikami systemu 10S
skorzystato z AppStore. Prawie jedna czwarta konsumentéw zdecydowata sie na zakup prasy
w wersji cyfrowej za poSrednictwem strony internetowej wydawcy tytutu, pozostali stali sie
klientami ktérego$ zinternetowych sklepéw z e-prasg, takich jak najpopularniejszy publio
(18,6%), e-kiosk (16,3%) oraz e-czasopisma inexto (odpowiednio 9,9% i9,4%). Warto
zauwazy(, ze dla ponad 15% kupujacych prase w wersji cyfrowej proces zakupu byt tak
transparentny lub niezrozumiaty, Ze nie wiedzieli badZ nie pamietali, zjakiego dostawcy

skorzystali.

Wykres 33. Miejsce zakupu prasy w wersji cyfrowej

Google Play | | 39,4%
AppWorld | ] 25,2%
za posrednictwem strony internetowej wydawcy gazety \. 1 234%
www.publiopl | _ | 18,6%
www.e-kiosk.pl | ] 16,3%

AppStore [T 13,2%
www.e-czasopisma.net.pl _: 9,9%
www.nexto.pl [T 9,4%
w inny sposéb _] 0,5%
nie wiem \ frudno powiedzie¢ | | 15,2%

0% 10% 20% 30% 40% 90%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci, ktérzy kiedykolwiek zakupili
prase w wersji cyfrowej; N=99

o

W ciggu najblizszego roku popularno$¢ prasy w wersji cyfrowej ma szanse wzrosna¢, jednak
nie bedzie to duza zmiana. Prawie 72% badanych nie jest zainteresowanych zakupem prasy
wtej wersji wciggu najblizszych 12 miesiecy, przy czym az 42% okreSlito

prawdopodobienstwo takiego zdarzenia, jako bez szans. Zainteresowanie kupnem prasy
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cyfrowej wyrazito jedynie 17,5% respondentow, ale tylko 3,7% wyniost odsetek pewnych lub

prawie pewnych przysztorocznego e-zakupu.

Wykres 34. Zainteresowanie zakupem prasy cyfrowej w ciggu 12 miesiecy

71,7% =NIE

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

m Na pswno kupig (99 na 100)
m Prawie na pewno kupie (9 na 10)

Y
m Bardzo prawdo.podob.ne, ze kupie (8 na 10)

m Prawdopodobnie kupie (7 na 10)

m Dobry pomyst, rozwaze zakup (6 na 10)
Dos¢ dobry pomyst (5 na 10)
Przecietny pomyst (4 na 10)

m Taki sobie pomyst, raczej nie kupie (3 na 10)

® Prawdopodobnie nie kupie (2 na 10)

m Prawie na pewno nie kupie (1 na 10)

m Bez szans \ prawie bez szans (1 na 100)
Nie wiem \ trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

OczywiScie istotnie czeSciej zainteresowanie zakupem prasy cyfrowej wyrazali jej
dotychczasowi czytelnicy — wsréd nich odsetek oceniajacych szanse na zakup e-prasy, jako
wieksze niz 5na 10 wynidst az prawie 38%. ROéwnie zrozumiate wieksze zainteresowanie
zakupem zaobserwowano ws$rdéd posiadaczy urzadzen takich, jak smartfon, tablet czy czytnik
e-bookéw. Uzytkownicy mobilnych sprzetéw chcac je lepiej spozytkowal czesciej planuja
zakup e-prasy w ciggu najblizszych 12 miesiecy: 36,5% w przypadku posiadaczy smartfonow,
45,4% tabletow iaz 85,5% sposrdd posiadaczy czytnikow. Prase w elektronicznej formie

chciatoby tez zakupi¢ prawie 34% uczniéw lub studentéw.

Poza takimi, funkcjonalnymi uwarunkowaniami, zainteresowanie zakupem cyfrowej wersji
prasy zalezy rowniez od cech demograficznych. Istotnie cze$ciej taki zakup planujg mezczyzni
(22,6%), osoby miode (22,1% z grupy miedzy 15 a 34 rokiem Zycia), zamieszkujgce miasta
powyzej 200 tys. mieszkancow (23,6%), z wyksztatceniem powyzej Sredniego (24,5%) a takze
posiadajace statg prace (20,2% badanych).
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o

Gtownym czynnikiem przyciggajacym czytelnikéw prasy wwersji cyfrowej s3 jej
interaktywnos$¢, szybkos$¢ iréznorodnos$é, ktérych rézne przejawy wskazato prawie 65%
uzytkownikéw prasy. Najbardziej cenione jest biezgce aktualizowanie informacji (30,8%), co
piaty z zainteresowanych zakupem prasy w wersji cyfrowej uwaza, Ze daje ona dostep do wielu
tytutéw w jednym urzadzeniu i wiecej oferuje (np. archiwum tresci). Czytelnikom podoba sie
interaktywno$¢ imozliwo$¢ odtwarzania zatgczonych plikéw (filméw ianimacji)
(odpowiednio 16% 116,5%), atakze wieksza }atwos¢ przeszukiwania iznajdowania
interesujacych artykutéw. 11,4% uwaza, Ze do niektdrych treSci mozna dotrze¢ wytacznie

w wersji cyfrowe;.

Prawie potowa czytelnikéw prasy cyfrowej decyduje sie na te wersje ze wzgledu na jej tatwa
i szybka dostepnos¢ (odpowiednio 10,7% i 21,4%), wygode pozyskania (nie trzeba chodzi¢ do
kiosku - 17,2%), a takze mobilno$¢ i mozliwo$¢ posiadania jej zawsze ze sobg i korzystania bez

ograniczen (16,6%).

Dla 37,5% pragnacych kupowac prase cyfrowg to wersja papierowa stanowi problem: nie dos¢,
Ze zajmuje miejsce i wymaga archiwizacji (23,8%) to jeszcze stanowi marnotrawstwo papieru
moze by¢ zastapiona przez bardziej ekologiczny produkt (22,4%). Ponadto 15,5% planujacych
zakup prasy cyfrowej zrobi to ze wzgledu na jej nizszg cene w poréwnaniu z papierowymi

wydaniami.
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Wykres 35. Czynniki decydujace o zainteresowaniu zakupem prasy cyfrowej w ciggu 12 miesiecy

Informacje aktualizowane sg na biezgco 30,8%

Wigcej oferuje (np. archiwum tresci)
Moge mie¢ dostep do wielu tytutéw w jednym urzadzeniu
Jest mozliwos¢ odtwarzania plikow, np. filmoéw, animacji,...

Interaktywnosc / Jestinteraktywna - mozna przeszukiwac tekst, Kiikac sie. ..
szybkos¢ /
roznorodnosé

t acznie 64,9%
Latwo znalezé artykuly, ktre mnie interesujg deklaracji

Do niektorych tresci mozna dotrze¢ tylko w formie cyfrowe]

Jest szybciej dostepna

Dostepnosé /
wygoda

tacznie 48,3%
deklaracji

Jest wygodniejsza do pozyskania (nie trzeba iS¢ do kiosku)

Moge Ja mie¢ zawsze przy sobie i czytac gdzie i kiedy chee

Jest dla mnie fatwo dostepna
Ekologia / Nie mam gdzie przechowywac fizycznych wydan prasy | ] 23,8%% tacznie 37,5%
praktycznosé Nie chcg marnowaé papieru 2249 deklaracji

Jest tansza od papierowej | 15,5% ‘ ‘ ‘

0% 0% 20% 30% 40% 350% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: respondenci zainteresowani zakupem
prasy w wersji cyfrowej w ciggu 12 miesiecy; N=176

o

Naturalng ludzka tendencja jest brak gotowosci do ptacenia, jezeli przedmiot transakcji
osiggalny jest bezptatnie. Dtugoletnie przyzwyczajenie do darmowego (lub prawie
darmowego) dostepu do telewizji i radia, a takZze ogrom bezptatnego materiatu dostarczanego
przez internet sprawia, Ze przecietny czytelnik nie widzi powodu, dla ktérego miatby ptaci¢ za
tresci. Wiekszo$¢ badanych jest wiec zdania, Ze informacje oraz artykuly prasowe z gazet lub
czasopism dostepne w internecie powinny by¢ udostepniane bezptatnie. Ponad 40% nie widzi
powodu, dla ktérego nalezatoby ptaci¢ za tego rodzaju tresci. Jedynie co czwarty z badanych
byt sktonny do ptacenia za tresci pochodzace z gazet i czasopism dostepne w internecie, a tylko

co dziesiagty obawiat sie, Ze bezptatny dostep do tresci spowoduje spadek ich jakosci.
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Wykres 36. Opinie na temat kwestii ptacenia za informacje i artykuty prasowe dostepne w internecie

100% o o
1 3 90/ 3 Nie wiem \ trudno powiedzie¢
90% 0
80%
m Uwazam, Ze informacje / artykuty prasowe z gazet
70% lub czasopism dostepne winternecie powinny by¢
0 udostepniane bezptatnie. Nie wiedzg powodu, dla

Zdecydowanie ktorego nalezatoby za nie placic
lifacesy me_chgtm m Czes¢ informacii / artykutow prasowych z gazet lub
placeniu czasopism dostepnych w internecie moze by¢
=61,4% ptatna, ale wiekszo¢ powinna by¢ bezplatna
40% E— : . " .
20 0% m Wiekszose |nforma01| { artykutow pra_sowych z
30% 2 gazgt lub czasopism, dostngych w |n1ernQC|e
powinna by¢ ptatna, ale czgs¢ mogtaby byé
udostepniana bezptatnie
20% - Zdecydowanie

i raczej sklonni m Uwazam, ie_ artykuly_ z gaz_et lub c;asopism_ _
0 : dostepne w intemecie powinny by¢ ptatne, inaczej
10% - do placenia T v PR ; .

= mozna sie obawiac o jakos¢ udostepnianych tresci
=24,8%

0% -
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

oo

Sposrod réznych form i rodzajéw tresci dostepnych w wersji cyfrowej jeszcze mniej chetnie niz
przecietnie respondenci zaptaciliby za cyfrowa edycje informacji z Zycia znanych os6b i gwiazd,
wiadomosci kryminalnych, informacje i komentarze polityczne, felietony, informacje sportowe
ilokalne. Ten rodzaj treSci powinien zdaniem badanych by¢ udostepniany w internecie

bezptatnie.

Najwiekszg sktonnos$¢ do ptacenia za treSci dostepne w wersji cyfrowej wyrazali natomiast
czytelnicy pogtebionych artykutéw na specyficzne, szczegdétowe tematy. Duzo chetniej (w
poréwnaniu do $redniej) respondenci zaptaciliby za artykuty hobbystyczne (np. z dziedzin
takich, jak motoryzacja, moda, wnetrze itd.), ale takze, za artykuly branzowe, o tematyce

historycznej i spotecznej oraz porady i artykuty psychologiczne.
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Wykres 37. Rodzaj tresci w wersji cyfrowej a sktonnos$¢ do ptacenia za nie

Rodzaje informacji, Artykuly hobbystyczne (motoryzacja, moda, wnetrza, itd.)
w stosunku, do Artykuty branzowe

ktorych sklpnnoéé Pogtebione artykuty o tematyce historycznej\...
do ptacenia jest

wigksza niz $rednia

Porady i artykuly psychologiczne
Informacje o tematyce spolecznej

Reportaze p—
Biezace wydarzenia \ aktualnosci Srednia =100

Artykuty popularnonaukowe \ podréznicze
Informacje kulturalne

Rozrywka - quizy, horoskopy, tamigtéwki, filmiki, satyra...
Analizy gospodarcze

Aktualnosci gospodarcze

Wywiady

Informacje sportowe

Informacje o wydarzeniach z miejscowosci
Komentarze polityczne

Felietony

Informacje dotyczace polityki

Wiadomosci kryminalne

Informacje z zycia znanych osob \ gwiazd

Rodzaje informacji, w

stosunku, do ktérych

sklonno$¢ do placenia
jest mniejsza niz $rednia

60 80 100 120 140 160

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
e

Zdarza sie, ze internetowe serwisy tytutow prasowych sprowokuja swoich czytelnikow do
zakupu prasy pod wplywem ich lektury, jednak zasieg takiego oddziatywania jest bardzo
ograniczony. W ciggu ostatniego potrocza tylko co piaty z respondentéw czytat przynajmniej
jeden zserwisow www wydawcy. Ponad potowie z takich czytelnikow nie przyszedt do na
mys$l zakup papierowego czy cyfrowego wydania. Niecate 30% czytajacych pomyslato o tym,
jednak nie ostatecznie nie zdecydowato sie na taki zakup. Papierowe wydanie tytutu
prasowego pod wptywem lektury jego strony www zakupito 14,4% czytelnikéw, a na cyfrowe

zdecydowat sie jedynie utamkowy odsetek.

1ZBA WYDAWCOW PRASY

NARODOWE
CENTRUM
KULTURY 91



Wykres 38. Sktonnos$¢ do kupowania prasy wskutek lektury internetowych serwiséw tytutéw prasowych

100% -
00% | o zadnego nie ' o— -

czytalem(am) Nie, w ogole nie przyszio mito na mysl.
To co czytatem(am) w wersji internetowej ‘ 56,4%
zupetnie mi wystarczyto

80% -

m 1-2 serwisy /

70% - stony Przyszto mi to na mysl, ale nie o
kupitem{am) 29,5%

60% . Y
m 3-4 serwisy / 79’8 7o Tak, kupitem(am) jeden raz cyfrowe

strony wydanie 0:1%

50% - §
o Tak, kupitem(am) kilkakrotnie cyfrowe

40% - @5 Iublwvlgcej wydanie 0,2%

serwisow /

stron Tak, kupiom(am) jed ] )
30% - ak, kupitem(am) jeden raz papierowe o

wydanie 2.4%
200/0 il u . . .
Tak, kupitem(am) kilkakrotnie papierowe 12.0%

— wydanie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

czytanie w ciagu 6 miesigcy przynajmniej

jednego serwisu / strony www tytuly prasowego Podstawa: czytelnicy internetowych serwisow tytuléw prasowych; N=204

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
e

Poglad o nierzetelnosci bezptatnie dostepnych Zrdodet informacji nie jest popularny. Potowa
badanych bardziej zaufataby bezptatnych Zrédiom, a tylko rzadziej niz co pigty nie miat na ten
temat zdania. Ukazuje to tym wyrazniej konkurencje ze strony Zrodet bezptatnych, zjaka
muszg liczy¢ sie wydawcy. Najwiecej sensu, zdaniem badanych, ma wykorzystanie ptatnych
Zrédet w celu poznania eksperckiej opinii lub pozyskania zaawansowanej wiedzy np. na temat

wynalazkéw czy osiggnie¢ naukowych.
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Wykres 39. Rodzaj zrédta, jakiemu czytelnik bardziej zaufatby, gdyby chciat...
wyrobi¢ sobie poglad o politykach i partiach przed
wyborami

zapoznac sig ze stanowiskami roznych stron na jaka$
konkretng kwestig, np. pozna¢ argumenty za i przeciw...

dowiedziec, jakie produkty warto kupi¢, czym sie kisrowac,
testy produktow

dowiedzie¢ o zmianach, np. w systemie emerytalnym,
podatkach, przepisach prawnych

wyrobi¢ sobie opinig na temat sytuacji w kraju / na $wiecie

poznaé szczegdly dotyczace wynalazkow, osiggnie¢
naukowych

poznac opinie ekspertow z jakiej$ dziedziny, np. na temat
nowej szczepionki, doptat unijnych, profilaktyki. ..

W ptatnym zrédtom @ bezptatnym Zrédtom @ nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006
e

Najwieksze przyzwolenie na nieodptatne korzystanie ztreSci S$cigganych zinternetu
zaobserwowano w najmtodszej grupie wiekowej. Deklaracja odpowiedzi ,,nie wiem” natomiast
wynikata z braku stycznoSci z internetem itechnologia, a nie z réznic $wiatopogladéw, gdyz
najwiekszy jej odsetek odnotowano w grupie najbardziej zaawansowanej wiekowo. Osoby
mtode, mieszkancy duzych miast, a takze z wyksztalceniem powyzej Sredniego najrzadziej nie
mieli zdania na ten temat. Wraz zwiekiem zaobserwowano nieznaczny wzrost braku
przyzwolenia na nieodptatne Scigganie réznych tresci z sieci. Mimo tego, ciaggle tylko mniej niz
jedna trzecia badanych uwaza za nieuprawnione darmowe pozyskiwanie tresci, ktére zwykle

dostepne sa w internecie za optata.
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Wykres 40. Opinia na temat pozyskiwania nieoptatnie réznych tresci z internetu

70%

65,8%

60%

56,9%

= Uwazam to za nieuprawnione
m Uwazam, ze jest to dopuszczalne

# Nie wiem \ frudno powiedzie¢

50%

40%

najwieksze przyzwolenie na nieodptatne

30%

korzystanie z tresci Scigganych z internetu
w najmiodszej grupie wiekowej

20% -

10% ~

0% -

15-34 lata

35-54 lata

izintmeta

wraz z wiekiem nieznaczny wzrost
braku przyzwolenia na nieodptatne Sciaganie
réznych tresci z sieci

55 lat+

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

o

Przyzwolenie na nieodptatne $cigganie tresci z internetu rézni sie w zalezno$ci od rodzaju tych

tre$ci. Najmniej problemu z nieptaceniem za prase majg odbiorcy prasy codziennej. Chetniej

niz przecietnie respondenci $ciagaja za darmo muzyke i filmy; co ciekawe rzadziej czuja

potrzebe zaptacenia w tej kwestii za produkty polskie niz zagraniczne.

i
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Wykres 41. Sktonnos¢ do nieodptatnego sciggania réznego rodzaju tresci w poréwnaniu do sredniej

prasa codzienna

muzyka pop \ rozrywkowa - polska
czasopisma kobiece \ dla mezczyzn

filmy polskie rozrywkowe

filmy polskie niskobudzetowe

muzyka pop \ rozrywkowa - zagraniczna
czasopisma rozrywkowe, np, Gala, Party, itp,
muzyka alternatywna- zagraniczna

filmy zagraniczne niskobudzetowe

muzyka alternatywna - polska

podreczniki szkolne

filmy zagraniczne rozrywkowe

muzyka powazna

muzyka jazzowa

ksigzki rozrywkowe, np, kryminaly, romanse, itp,
czasopisma tematyczne \ hobbystyczne
ksigzki - beletrystyka \literatura piekna, poezja
czasopisma fachowe

czasopisma naukowe

ksigzki naukowe

-10%

5%

45,7%

+ 5% +10% +15%

10,3%

_.IIIIIIIII‘

= mozna je $ciggac nieodplatnie
W nie powinno sie ich sciagac bez ptacenia

® nie wiem / trudno powiedzie¢

=

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania terenowego, podstawa: wszyscy respondenci; N=1006

Generalnie - poza prasg codzienng - panuje wieksze przyzwolenie na darmowe pozyskiwanie

treSci o charakterze rozrywkowym. Najwiecej oporéw przed darmowym pozyskiwaniem

mieliby odbiorcy ksigzek i czasopism naukowych ifachowych, a takze ksigzek (beletrystyka,

literatura piekna, poezja) iczasopism tematycznych (hobbystycznych). Nalezy to jednak

powigza¢ ze stosunkowo rzadka konsumpcjg tego typu produktéw, wiec wieksza che¢ do

ptacenia za nie, moze by¢ wytacznie przejawem checi respondenta do pewnej poprawnosci, co

sktadania go do ptacenia za produkty najrzadziej przez niego uzywane.
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® 17,5% respondentéw przewiduje zakup cyfrowego wydania prasy w nadchodzacym roku.
Istotnie czeSciej zrobia to mezczyzni, osoby mlode, z wyksztalceniem powyzej Sredniego,
uczacy sie lub studiujacy, posiadajacy stala prace, mieszkancy miast 200tys.+, a przede
wszystkim posiadacze urzadzen mobilnych (smartfon, tablet, czytnik) i obecni czytelnicy

prasy cyfrowej.

M Na rzecz zakupu cyfrowej wersji prasy przemawia jej interaktywnos$¢, szybkosé¢,

roznorodnos¢, tatwy i wygodny dostep, a takze wzgledy praktyczne i ekologiczne.
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PODSUMOWANIE

Poczynmy zgota oczywistg konstatacje, ze prasa papierowa (dzienniki, tygodniki, czasopisma)

to technologia komunikacyjna, z ktérg wiekszos$¢ cztonkéw wspédiczesnego spoteczenstwa:

a) ma mniej lub bardziej regularny i powszechny kontakt;

b) postugiwanie sie tg technologia komunikacyjng nie wymaga specjalnych kompetencji
(poza umiejetnoscia czytania);

c) kontakt z technologia jest prosty i zrytualizowany (zakup gazety w kiosku, sklepie);

d) korzystanie z tej technologii nie jest spotecznie dystynktywne;

e) tytuty prasowe s3 rozpoznawalne taksonomicznie - ze wzgledu na tematyke (pisma
hobbystyczne), orientacje polityczne, adresata spotecznego (pisma kobiece, meskie,
milodziezowe), tytuly Iokalne, poziom kulturowej kompetencji (tygodniki opinii
i tabloidy);

f) poza wyjatkami zreguly ma okreslona cene, apopyt na prase - w Kkategoriach
ekonomicznych - moze cechowac sie nieelastycznosciq w przypadku stabilnych preferenc;ji
politycznych, tematycznych etc., zakupy prasy moga by¢ w duzej mierze zachowaniami
rutynowymi. Prasa papierowa jest dobrze zdefiniowanym ioswojonym elementem
Srodowiska spotecznego i kulturowego.

Radykalnie odmienny jest status spoteczny ikulturowy prasy cyfrowej pod kazdym

z wymienionych wzgledow:

(a) dotychczasowo wiekszo$¢ spoteczenstwa ma znig jeszcze ograniczony kontakt -

w ogoblnej puli Zrédet informacji prasa w wers;ji cyfrowej posiada 1,2% udziat, prasa w wersji

papierowej - 23,8%. OczywiScie w warstwie informacyjnej dominuje telewizja (programy

emitujgce biezgce informacje, wiadomosci posiadaja 21,1% udziat, a telewizyjna publicystyka -

13,3%, zas radio jako Zrddio informacji posiada blisko 11% udziat). Na pytanie o wazno$¢

prasy jako zrddta informacji zaznacza sie interesujacy fakt: 1,7% odpowiada, Ze praca cyfrowa

jest najwazniejszym Zrédiem informacji. W przypadku prasy w wersji papierowej - 47,3%

podkresla jej znaczenie. Mozna przypuszczaé, ze ci, ktérzy maja rzeczywisty kontakt z prasg

cyfrowa przypisuja wysoka wazno$¢ temu zrdédiu (technologii). Rowniez ci, ktérzy wysoko
oceniajg wazno$¢ prasy drukowanej wskazuja, ze jest ona rzeczywistym zrédiem informacji

(udziat jako Zrédta). Zarazem obserwuje sie efekt rozbieznosci miedzy udziatem niektérych

mediéw w puli wykorzystywanych Zrédet informacji a oceng waznosci tych mediéow. Widac to
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wyraznie na przyktadzie radia - czesto sie go stucha wtle (w czasie jazdy samochodem do
pracy) i jest ono Zrédtem informacji, ale jest to informacja mniej wazna, przypadkowa.

»Prasa drukowana” ma spolecznie ugruntowane wzorce zachowan czytelniczych
i kulturowo ugruntowane wzorce ocen jako Zrdodla informacji (wiedzy) o wiekszej
wartosci (teksty drukowane podaja wiecej informacji, czasem zkomentarzem, mozna te
informacje przeczyta¢ ponownie (widomo$¢ telewizyjna iradiowa jest ulotna). Warto
pamietaé, Ze spora cze$¢ populacji czyta poranng prase codzienng w drodze do pracy (w
autobusie, kolejce podmiejskiej) igdy artykut przykuje uwage mozna do niego powrdcié
w pracy lub po powrocie do domu.

(b) prasa cyfrowa zaktada postugiwanie sie technologia komunikacyjng, ktéra wymaga
pewnych kompetencji (poza umiejetnoscia czytania) zwigzanych z obstugg komputera lub
innych urzadzen (czytnik);

(c) kontakt ztechnologia nie zawsze jest prosty (jak zakup gazety w kiosku), wymaga
dostepu do Internetu w formie stacjonarnej lub mobilnej;

(d) korzystanie z tej technologii jest spotecznie dystynktywne;

(e) tytuty prasy cyfrowej nie sg rozpoznawalne taksonomicznie w skali, jaka ciesza sie tytuty
prasy papierowej; aby sie zorientowa¢ w ofercie prasy cyfrowej wymagane jest wilasne
doswiadczenie, aby znaleZ¢ medium (tytut) odpowiadajacy zainteresowaniom i preferencjom
czytelnika - ze wzgledu na tematyke, orientacje polityczne, adresata spotecznego, poziom
kulturowej kompetencji;

(f) prasa cyfrowa z tatwo$cig moze tworzy¢ kumulacyjny zaséb informacyjny, nadaje sie do
magazynowania, archiwizacji w pamieci elektronicznej - wskali indywidualnej zasoby
treSciowe nie ulegaja szybkiej degradacji, zapomnieniu i dostepnos$ci (moga by¢ regularnie
przeszukiwane w zwigzku z interesujagcym tematem).

(g) cena za dostep do prasy cyfrowej nie jest jeszcze jednoznacznie wyznaczona. Nie tylko
dlatego, Ze Internet oferuje sporo rzeczy ,za darmo”, ale przede wszystkim dlatego, zZe sama
stransakcja zakupu” ma charakter elektroniczny i nie jest czasami dobrze zdefiniowane to, co
sie kupuje -, dostep” staty czy konkretny tekst lub inng jednostke informacyjna. Rozwéj rynku
prasy cyfrowej w duzej mierze zalezy od ogo6lnego stanu infrastruktury komunikacyjnej
oraz psychologicznego podejsScia do transakcji finansowych, czy zakupu , przez Internet”

innych dobr.
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PRASA CYFROWA W SRODOWISKU INTERNETU

Prasa papierowa icyfrowa funkcjonuja w dwoch do$s¢ odmiennych (i wznacznej mierze
roztacznych) sferach kulturowych. Dla prasy papierowej kontekstem jest zwykla,
naturalna infrastruktura codziennej rutyny zycia (zakup czego$ ,konkretnego”
w kiosku lub supermarkecie za ,konkretng” kwote ,konkretnego” (fizycznego) pieniadza,
czytanie w autobusie w drodze do i z pracy, przy obiedzie, czasopismo moze czyta¢ kilka oséb
w wolnych chwilach, etc.). Dla prasy cyfrowej kontekstem jest Internet - wcigz nieoswojona,
interesujgca, ale iniepokojgca technologia komunikacyjna, silnie zwigzana ze strukturg
spoteczng okreslajaca jej dostepnos¢ w kategoriach dostepnosci infrastruktury (sieci),
kompetencji kulturowych (ludzie mtodzi ilepiej wyksztatceni czes$ciej maja kontakt zt3
technologia). Internet jest w Polsce nadal istotnym elementem strukturotwérczym, procesem
nazywanym przez socjologow ,wykluczeniem cyfrowym”. Nawet jeSli w przysztosci zostang
wyrownane szanse dostepu do Internetu, to pozostang silnie réznicujace bariery mentalne
w umiejetnosci w korzystaniu z tego, co ta technologia komunikacyjna oferuje. Wykluczenie
cyfrowe bedzie juz miato czysta postac¢ (nie)kompetencji kulturowej. Przyjrzyjmy sie jednak
kilku waznym cechom tego technologicznego kontekstu prasy cyfrowe;.

Po pierwsze, Internet w poréwnaniu z tradycyjnymi technologiami pozwala z jednej strony na
wiekszy zakres anonimowosci, zdrugiej - pozwala na wiekszy zakres interaktywnosci.
W przypadku prasy papierowej interaktywnos$¢ jest dosy¢ ograniczona (mozna napisac list do
redakcji, tradycyjny lub e-mailowy), w przypadku prasy cyfrowej — moze by¢ wiekszy (np.,
w postaci komentarzy czytelnikéw etc.). Czytelnik nie tylko moze odbierac tres¢ przekazu, ale
réwniez otrzymywac sygnaty, jak inni te tre$¢ odczytuja, interpretuja. Prasa cyfrowa jako
Zzrédto informacji jest wlInternecie jedng zwielu réznorodnych form przekazow
informacyjnych: internetowych portali informacyjnych, internetowych stron www tytutéw
prasowych, internetowych serwis6éw spotecznos$ciowych, internetowych portali tematycznych,
blogéw etc. Otoczenie prasy cyfrowej jest niejednorodne iprezentuje rozproszone
informacje. Prasa papierowa funkcjonuje w ramach jednego segmentu rynku czytelniczego,
w ktorym gazety codzienne konkurujg zinnymi gazetami, tygodniki zinnymi tygodnikami,
w ramach tego samego typu medium komunikacyjnego.

Po drugie, sam przekaz informacyjny ma specyficzne cechy - angazuje stowo pisane, ale
rowniez wzrok (przekaz obrazu) istuch (dzwiek). Prasa cyfrowa moze wiec, w pordwnaniu
z prasg papierowa, siegng¢ po bardziej zintegrowane formy przekazu (zwiekszajac site

oddzialywania nie tyle przez zawarto$¢ informacyjng komunikatéw, ale przez ich site
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perswazyjng, emocjonalng). Lektura prasy papierowej ma odmienng dynamike. Pozostawia
czytelnikowi - paradoksalnie - wieksza kontrole nad samym procesem przyswajania
informacji. Poza tym przekaz internetowy musi by¢ krotki, prawie ikoniczny, sloganowy
(przekaz informacyjny staje sie ,¢wierkaniem”, Twitter). To otoczenie informacyjne
(technologiczne) prasy cyfrowej sprawia, ze sama prasa cyfrowa nie musi by¢ postrzegana
w kategoriach prasy, kategoriach opisujacych wytgcznie medium prasy papierowej. Czytelnik
ma ogromy zakres rozproszonych i fragmentarycznych ,informacji” i moze utraci¢ sens tego
pojecia. Informacja nie jest to, co jest zamieszczone w prasie (drukowanej lub cyfrowej), co
pokazuje sie na ekranie monitora lub pasku, ale to, co odpowiada na pytania odbiorcy, co
redukuje jego niepewnos$¢ zwigzang z potrzebg rozmienia $wiata, potrzeba wiedzy i informacji
niezbednej do podejmowania decyzji konsumenckich, politycznych, dotyczacych postaw
i stylow zycia. Uzytkownik Internetu ma pod reka ,przekaz na kazdy temat”, z r6znorodnych
zrodet, ale fragmentarycznos$c¢ tych przekazéw moze nie sktadac sie na spojny obraz zdarzenia,
na zrozumiate i wiarygodne jego wyjasnienie. Kupujac w kiosku gazete lub czasopismo
papierowe czytelnik otrzymuje zréznicowana tres¢, ale to zrdéznicowanie jest
ograniczone przez strategie pozycjonowania pisma na rynku.

Z przeprowadzonych badan plynie do$¢ optymistyczny przekaz dla prasy (papierowej
i cyfrowej). Mimo presji konkurencyjnej ze strony nowych technologii oraz radia i telewizji,
prasa papierowa icyfrowa zachowuje wzglednie tradycyjny ipozytywny obraz zwigzany
z uczciwoscia i wiarygodnoscia, profesjonalizmem, wptywem i znaczeniem (waznoscig). Na jej
tle internetowe portale informacyjne zwieksza sitg postrzegane s3 jako niewiarygodne
i niedoktadne. Wydaje sie, ze Internet - mimo swej efektywnosci w tworzeniu nowych form
komunikacji - w sferze komunikacji zwigzanej dotad z pojeciem prasy nie stanowi dla niej
zagrozenia. Oczywiscie oddziatuje na konkurencyjny rynek prasowy, ale nie delegitymizuje
prasy jako spolecznie pozadanego medium komunikacji. Dzi§ 48,0% badanych czyta
gazety codzienne w wersji papierowej lub cyfrowej. W przysztoSci zamierza czyta¢ - 60,2%.
Dzi§ w wersji cyfrowej czyta gazety codzienne 1,5% badanych, w przysztosci (za pie¢ lat)
deklaruje, ze wersje cyfrowa wybierze 26,8%. Mozna sadzi¢, ze w tym ,przeptywie” na rzecz
gazet cyfrowych jest sporo deklaracji przytaczenia sie do grona os6b idacy z postepem
technologicznym, nowoczesnych, ,na czasie”. Spadek czytelnictwa gazet codziennych w wersji
papierowej moze nie by¢ w rzeczywistos$ci tak duzy i gwaltowny, jak mozna sadzi¢ z modeli
wykorzysujacych jedynie deklaracje. Wynika to zwcze$niej przedstawionej analizy

pokazujacej, ze Swiat prasy papierowej i cyfrowej to sg znacznie odmienne swiaty kultury
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technologicznej, miedzy ktorymi przejscie w skali spotecznej nie bedzie tak ptynne.
Podobnie ksztattujg sie deklaracje dotyczace tygodnikow opinii. W tym wypadku deklaracje
czytelnictwa wzrastajg silniej z 30% dzi$ do 46,4% w przysztosci, ale czytelnictwo w formie
elektronicznej jest podobne wskali - z1,2% dzi§ do 27,7% za pie¢ lat. Podobny wzorzec
wystepuje w kategorii czasopism kobiecych, ale w tym przypadku przyrost ogélnych deklaracji
jest stabszy: z 57% dzi$ na 61% za piec¢ lat oraz przyrost deklaracji czytania tych czasopism
w postaci elektronicznej zwieksza sie z 1,2% do 18,1%. Wydaje sie, ze potencjat deklaracji
czytelnictwa prasy cyfrowej jest raczej wyrazem pozytywnego nastawienia do tej
technologii, a nie realistyczng oceng szans tego, ze w ciggu najblizszych lat znikng w znacznym
stopniu bariery uniemozliwiajgce siegniecie juz dzi$ po prase cyfrowa. Zachowania czytelnicze
w odniesieniu do prasy cyfrowej, wtasnie z uwagi na charakter tego typu technologii, moga
mie¢ wiekszg inercje. Przewidywania, ze w perspektywie piecioletniej 27,1% badanych bedzie
czyta¢ codzienng prase cyfrowa, 36% bedzie czytac tygodniki opinii w wersji cyfrowej, 21,4% -
cyfrowe czasopisma kobiecie, 28,3% cyfrowe czasopisma tematyczne - nalezy traktowac z duza
ostroznoscia. Niewatpliwie rynek czasopism cyfrowych bedzie sie zwiekszal, ale znaczna
czes¢ tego przyrostu bedzie generowal wzrost kultury technologicznej spoteczenstwa.
Mimo tych ,optymistycznych” szacunkéw dotyczacych wtasnych zachowan czytelniczych
i checi siegniecia po prase cyfrowg - 83,5% badanych wyraza opinie, ze prasa papierowa
powinna istnie¢, Ze Zle by sie stato, gdyby przestata sie ukazywac.

Prasa papierowa wcigz jest technologia zapewniajaca wieksza wygode iprzyjemnos¢
z czytania. Nie s3 to tylko racjonalizacje wynikajace z matego doswiadczenia badanych z prasa
cyfrowa. Czytanie na ekranie komputera stacjonarnego i laptopa jest rzeczywiscie niewygodne
zuwagi na ograniczenie ruchu ciata. Nie pozwala na dtugotrwaty iniemeczacy kontakt
wzrokowy z tekstem. Dostepnos$¢ urzadzen, ktoére utatwiajg czytanie prasy cyfrowej (czytniki,
tablety) wciaz jest silnie ograniczona wysoka ceng tych urzadzen. Z uwagi na ograniczenia
ekranowe, prase papierowa tatwiej sie przeglada. Latwiej obja¢ wzrokiem cata strone, ktéra na

ekranie komputera lub czytnika musi by¢ przewijana, dostepna jest fragmentarycznie.

PRASA I KULTURA MASOWA

Prasa papierowa i cyfrowa tworza raczej odrebne style czytania, kontaktu z tekstem, Dzieje sie
tak niezaleznie od tego, jakimi cechami bedzie sie r6zni¢ sam tekst drukowany na papierze od

przekazywanego w formie cyfrowej. Mamy dwie wyraZne tendencje: jedni zadawalajg sie
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prosta, krotka i darmowg informacja, jaka moga odnalez¢ w Internecie czy w serwisach
internetowych tytutéw, inni zawezaja swoje potrzeby do portali tematycznych.

Prasa jest jedna z istotnych technologii komunikacyjnych, za pomoca ktérej ksztattowane sa
opinie spoteczne, preferencje kulturalne, style Zycia - co$ co nazywamy kulturg masowa.
Oczywiscie w ksztattowaniu preferencji zwigzanych z kulturg wysoka rowniez ma swa role, ale
jest to oddziatywanie skierowane na waskie grupy przez wyspecjalizowane tytuty. Z badan
wytania sie niezwykle interesujacy obraz oddzialywania réznych technologii komunikacyjnych
na sfere kultury masowej. Prasa i telewizja maja podobny profil opinii dotyczacych tego, ze
pozwalajg zapoznac sie z pogtebionymi opiniami przedstawicieli réznych $rodowisk oraz ze
pozwalajg wyrobi¢ sobie poglady na rézne wazne kwestie. Prasa i telewizja pozostaja nadat
podstawowymi mediami opiniotworczymi. Takg role w duzej mierze stracito radio -
w wiekszym stopniu stato sie ,medium tta”, oferujac gtdwnie muzyke, lekkg konferansjerke
i krotkie newsy. Na tym tle intrygujaco wypadaja internetowe portale informacyjne
i internetowe serwisy tytutéw prasowych. Ich postrzeganie obarczone jest sporg niepewnoscia.
Jesli w odniesieniu do prasy 2,5% badanych nie wie, czy prasa pozwala zapoznac sie
z pogtebionymi opiniami przedstawicieli réznych S$rodowisk, to juz w odniesieniu
internetowych portali informacyjnych niepewnos¢ ta siega 19,2%.

Podobne wyniki dotycza innych kwestii: prasa itelewizja pozwalaja sie dowiedzie¢
o zdarzeniach kulturalnych, zapozna¢ sie zréznymi dziedzinami sztuki, rozwija¢c wtasne
zainteresowania, ksztaltowa¢ styl zycia. Radio we wszystkich tych wymiarach
kulturotwoérczych wypada najstabiej. A w odniesieniu do internetowych portali informacyjnych
i internetowych serwiséw tytutow prasowych skala nieoznaczonosci (,nie wiem, trudno
powiedzie¢”) oscyluje w granicach 20%, podczas gdy niepewno$¢, jaka funkcje kulturotwoércza
pei prasa oscyluje w przedziale 2-3%. Wydaje sie wiec, Ze w stosunku do kulturotwoérczej
funkcji informacji dostepnej przez Internet panuje do$¢ znaczny stopien niepewnoSci.
Paradoksalnie, informacja jest powszechnie i za darmo dostepna w Internecie, ale nie jest
jasne jaka ma wartos¢. Kultura ,,darmowej informacji” nie przektada sie na przekonanie,
ze jest to informacja wartosciowa. W zyciu realnym kazdy internauta wie, ze dobra
o wysokiej jakosci, rzeczy wyjatkowe, rzadkie, wartoSciowe - musza mie¢ wyzsza cene. Za

darmo mozna dostac¢ $mieci. Dlaczego w Internecie miataby obowigzywac inna racjonalno$¢?

1ZBA WYDAWCOW PRASY
NARODOWE
CENTRUM
KULTURY 102

B



KONKLUZJE

Z przedstawionej Diagnozy spotecznych zachowan czytelniczych w obrebie prasy papierowej

i cyfrowej wytaniajg sie wyraznie trzy ogélne wnioski:

(1) Rynek prasy cyfrowej ma znaczny potencjat rozwojowy zwigzany z ekspansja samego
medium Internetu. Opinia o komplementarnym charakterze prasy w wydaniach
cyfrowych, taczacych zalety wersji drukowanych zmozliwosciami technologii
internetowej, bedzie ugruntowywata sie wraz z akulturacja wydan elektronicznych oraz

samego sprzetu do ich odczytu;

(2) Prasa cyfrowa nie jest jedynie kopia prasy papierowej, ani nie powinna takowa by¢ -
wypracowuje specyficzne formy przekazu zwigzane z mozliwos$cig integracji dZzwieku
i obrazu (film), interaktywnoS$cia, nowymi funkcjonalno$ciami zwigzanymi
zZ magazynowaniem, katalogowaniem informacji, mozliwoScia spersonalizowania

przekazu prasowego pod katem preferencji czytelniczych;

(3) Prasa cyfrowa dziata w specyficznym kontekscie, sSrodowisku medialnym, w ktérym jej
przekaz wchodzi w konkurencje nie tylko zinnymi tytulami ztego samego segmentu
medialnego, ale roéwniez zinnymi technologiami komunikacyjnymi (serwisy, portale,
blogi). Prasa cyfrowa wypracowuje efektywne strategie walki z kulturg darmowej
dostepnosci informacji. Kapitatem, jaki przy tym wyKkorzystuje jest wcigz jej zywy
i korzystny wizerunek, jako medium o silnej renomie, autorytecie iprofesjonalizmie.
Wyzwania, jakie stojg aktualnie przed prasa moga zosta¢ podjete przez cyfrowa wersje
tytutéw, ida one bowiem wkierunku zapewnienia prasie wizerunku medium

nowoczesnego, szybko reagujgcego, dynamicznego.
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