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Zachowania konsumentéw na rynku medidéw i nowych technologii

Rynek mediéow i nowych technologii jest rynkiem, z ktérym konsumenci majg codzienny
kontakt. Dotyczy wszystkich sfer zycia i aktywnosci cztowieka. Btyskawiczny rozwdj
technologii sprawia, ze na rynku pojawia sie coraz wiecej réznego rodzaju urzadzen. Za tym
procesem stara sie nadgzaé takie rynek medidow - oferujgc tresci atrakcyjne z punktu
widzenia nowych form ich odbioru - oraz oczywiscie przedsiebiorstwa z branzy
telekomunikacyjnej, poniewaz Internet wydaje sie gtdéwnym nosnikiem tych treséci. Coraz
czesciej pojawiajg sie nawet okreslenia typu cztowiek cyfrowy lub cztowiek 2.0 Wymusza to
na konsumentach ciggty aktywnosc i sledzenie zachodzgcych zmian. Gdzie w tym wszystkim
znajduje sie konsument, klient i odbiorca tresci ? Co wie o tym fragmencie otaczajgcej go
rzeczywistosci ? W jaki sposdb sie w nim porusza ? Kto mu to poruszanie sie utatwia, kto za$
utrudnia ?

Federacja Konsumentéw postanowita zbadaé, jak rynek mediéow i nowych technologii
wyglada z perspektywy konsumentéw. Pytania dotyczyly réznych zagadnien z obszaru
mediow, nowych technologii w kontekscie korzystania z débr kultury. PytaliSmy o to, czy
konsumenci wiedzg, czym jest abonament RTV, jak czesto czytajg ksigzki oraz w jaki sposdb
sie w nie zaopatruja, jak czesto chodzg do teatru, czy potrafig prawidtowo odrézni¢ i ocenié
swoje dziatania — jako legalne lub nielegalne - zwigzane z korzystaniem z witasnosci
intelektualnej, czym jest opfata reprograficzna ?

Jest istotne, ze w badaniu udato sie zbadaé postawy bardzo zréznicowanej wiekowo grupy
respondentdw. Wydaje sie bowiem, ze w dyskusji na temat wptywu rozwoju technologii na
rynek mediéw bierze sie pod uwage tylko wartosci skrajne, czyli méwi sie o ,,zrosnieciu sie” z
technologig najmtodszej grupy respondentdw oraz wykluczeniu cyfrowym i nieumiejetnosci
korzystania z nowoczesnych technologii konsumentéw starszych. Takie spojrzenie moze
bardzo negatywnie wptyng¢ na postrzeganie aktualnej sytuacji. Skale wykluczenia w
nowoczesnym spofeczenstwie z reguty mierzy sie takze za pomocg mozliwosci uzyskania
dostepu do Internetu. Badanie wykonane przez Federacje Konsumentow wykazato, ze ponad
trzy czwarte respondentdw ma dostep do Internetu w domu. Na pierwszy rzut oka jest to
wynik ze wszach miar zadowalajgcy. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze jedna pigta nie posiada
takiego dostepu. Na tej podstawie nalezy uzna¢, ze mamy na tym polu jako kraj jeszcze
bardzo duzo do nadrobienia.
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Catos¢ przeprowadzonego badania daje sie podsumowac stwierdzeniem, ze jestesmy bardzo
konserwatywnymi konsumentami rynku medidw. Podczas gdy z przekazow medialnych z
innych panstw docierajag do nas sygnaty o catkowitej redefinicji rynku medidw, w naszym
kraju zdaje sie wygrywaé tradycja. Badanie dostarczyto tylko kolejnych dowodéw, ze
najpopularniejszym medium w dalszym ciggu pozostaje telewizja. Dla ponad potowy
respondentdw jest to bardzo wazna forma spedzania czasu, z ktorej ponad 70% z nas
korzysta codziennie. Sygnat telewizyjny i radiowy jawi sie nam jako najwazniejszy nosnik
informacji. W telewizji i radiu réwniez najczesciej stuchamy muzyki i oglgdamy filmy. Lubimy
chodzi¢ do kina, co nie oznacza, ze czesto z tej mozliwosci korzystamy.

Takze badanie sposobdw korzystania ze zdobyczy technologii pokazuje, ze jestesmy jako
konsumenci nastawieni praktycznie. Komputer stuzy konsumentowi przede wszystkim do
pracy, komunikacji i czytania wiadomosci. W urzadzeniach mobilnych wykorzystujemy
przede wszystkim funkcje komunikacyjne. Co zaskakujace, z funkcji zapewniajgcych
rozrywke korzystamy przede wszystkim w komputerze, dopiero w dalszej kolejnosci w
urzadzeniach mobilnych.

Badanie pokazato dodatkowo tendencje, ktédrg mozna by okresli¢ mianem dramatycznego
braku wiedzy konsumentow na temat legalnosci ,konsumowania” tresci zamieszczonych w
Internecie. Ustawodawstwo w tym zakresie jest na tyle skomplikowane, ze przecietny
konsument nie ma szans na uzyskanie interesujgcej go informacji w przystepnej formie.
Konsumenci czujg sie zwyczajnie zagubieni, w szczegdlnosci, jesli chodzi o to, co wolno, a
czego nie wolno w Internecie. Mamy oto do czynienia z sytuacja, w ktorej - ktadac coraz
wiekszy nacisk na zapewnienie powszechnego dostepu do Internetu - konsumenci, ktorzy
juz taki dostep posiadajg, zdani sg sami na siebie. Biorgc pod uwage upowszechnianie sie
negatywnych zjawisk na rynku, takich jak copyright trolling, konsumenci mogg niebawem
znalez¢ sie w sytuacji nie do pozazdroszczenia, biorgc pod uwage, ze sankcje za naruszenie
praw autorskich majg takze charakter sankcji karnych.

Konstruujgc system ochrony praw autorskich, teoretycznie zadbaliémy o interesy wszystkich
interesariuszy. Konsumenci otrzymali mozliwos¢ konsumpcji tresci na zasadzie dozwolonego
uzytku prywatnego, a opfata reprograficzna miata rekompensowaé autorom straty z tego
tytutu. Niestety nikt konsumentdw, ktérzy - nie majgc wyboru - optate te wnoszg, o tym, w
jaki sposéb korzystac z tresci na zasadzie dozwolonego prywatnego uzytku, nie informowat.
Zamiast tego niejednokrotnie forsuje sie teze, ze wszystkie tresci, za ktore nie wniesiemy
odrebnej optaty, s nielegalne.

Z jednej strony zada sie zaptaty odszkodowania za dozwolony uzytek prywatny, z drugiej
praktycznie nie przekazuje sie konsumentom informacji, czym on jest, uwypuklajgc jedynie
kwestie zwigzane z odpowiedzialnoscig za piractwo.

Badanie pokazato brak dostatecznej wiedzy na temat optaty reprograficznej, np. w
zestawieniu z abonamentem RTV (dominujgca grupa konsumentéw jest w stanie wskazac
jego charakter). Konsument chce wiedzie¢, czy do ceny towaru dolicza mu sie dodatkowe
opfaty. Prawo do informacji jest jego podstawowym prawem.

Zasadniczg konkluzjg badania jest koniecznos$¢ powszechnej edukacji w omawianym zakresie.

Obecnie konsumenci nie otrzymujg niezbednych informacji. Stawiamy wytgcznie na karanie,
co w zestawieniu z brakiem edukacji wywotuje kategoryczny i uzasadniony sprzeciw.
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Zachecamy do zapoznania sie ze szczegdétowym opracowaniem, zawierajgcym duzo
informacji, danych i wnioskdw wynikajacych z badania przeprowadzonego na przetomie
pazdziernika i listopada 2014 roku na prébie 1500 konsumentéw w oddziatach Federacji
Konsumentéw na terenie catego kraju.

www.federacja-konsumentow.org.pl

Raport z badania ankietowego konsumentdw, przeprowadzonego w oddziatach Federacji
Konsumentdw na przetomie pazdziernika i listopada 2014 roku, dotyczgcego zachowan
konsumentdow na rynku mediow i nowych technologii.
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